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Treballs transversals
Equip de recursos Manteniment webs, formacions

socials del Departament generals del Departament, nexe
amb Servei de Tramils, Geslié

(eina informatica SAP o necessitats infermatiques,
AS400) Seguiment convenls, .....
Geslié de les prestacions Tasques assumides per la CAP*
economigues

Durant I'any 2022 I'equip de gestid de prestacions ha estat compost de 7 col-laboradors amb els
segiients perfils: técnics, técnics de suport, técnics administratius i administratius.
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Identificacié de les Funcions de I’Area

1. Implementacié de millores i evolutius al sistema SAP

2. Actualitzacid, homogeneitzacié, modificaci® de les sol licituds
economiques i no dineraries d'Afers Socials aixi com ser el nexe entre
el Ministeri i el Servei de Tramits de Govern

3. Creacio i manteniment, en coordinacié amb el Departament referent de
la matéria de les pagines WEB dels Departaments (domini
www.aferssocials, www.joventut.ad i www.voluntariat.ad)

4. Planificacié i logistica de formacions d'interés general per al Ministeri

9. Gestid dels ajuts econdmics (any 2022) per part I'equip de gestié de les
prestacions de l'area

6. Creacié d'eines de gestié dels expedients socials (bases de dades),
activacié de nous procediments de gestid dels ajuts i prestacions i
participacio en projectes de simplificacié de 'Administracié Publica

7. Altres tasques desenvolupades

@© Govem d'Andorra — 2023



1. Implementacio de millores i evolutius al
sistema SAP

Coordinacioé transversal entre tots els actors implicats a SAP (DSI, Intervencio,
comptadoria i pressupost, Servei de Tramits del Govern i dels comuns aixi com amb
les arees del Ministeri.

Objectius:

a) tractar la implementacié de noves ajudes econdmiques (entorn test i productiu)

b) actualitzacions de graelles de calcul

c) Actualitzacio de resolucions, cartes de requeriments, notificacions....

d) Resolucié de les incidéncies que apareguin

e) ldentificacié de possibles millores en el sistema per tal d'implementar-las

f) Publicitar els ajuts que es considerin (redaccions de notes de premsa, xarxes
socials, webs oficials, comunicats de premsa, SMS..).

g) Reunions amb empreses d'Informatiques subcontractades pel DSI (tractament de
la migracié de registres a SAP mitjangant el programa HANA, SAP, .....).
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1. Implementacié de millores i evolutius al
sistema SAP

Crisi economica 2022:

La crisi econdmica ocasionada per la situacié mundial ha comportat durant aquest
2022:

1) la creaci6 i implementacié a SAP de I'ajut per a I'habitatge de lloguer per millorar el poder
adquisitiu de la ciutadania (convocatoria oberta i requisits flexibilitzats) mitjancant el Decret
191/2022, de I'11-5-2022, de modificacié temporal i excepcional del Decret del 7-10-2020
d'aprovaci6 del Reglament de les prestacions econdmiques dels serveis socials i sociosanitaris.

2) Tractament a SAP, via SSP directes, de I'increment del 5% de tots els ajuts per a I’'habitatge
de lloguer de la convocatoria 2022, tal com estableix el Decret 191/2022, de I'11-5-2022, de
modificacié temporal i excepcional del Decret del 7-10-2020 d'aprovacié del Reglament de les
prestacions econdmiques dels serveis socials i sociosanitaris

3) El treball conjunt amb DSI-Suport SAP per a la creacié d’un procediment de gestié d’ajuts
urgents i d’excepcio6 que permetés el pagament d'ofici de la nova ajuda creada per Govern
mitjangant Decret 476/2022, del 23 de novembre del 2022, de modificacié temporal del Decret del
7-10-2022 d'aprovacio del Reglament de les prestacions econdomiques dels serveis socials i
sociosanitaris (ara endavant xec calefaccio).
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1. Implementacié de millores i evolutius al
sistema SAP

Crisi economica 2022:

4) La col-laboracié en el disseny del formulari on-line per sol-licitar el Xec calefacciéila
gestio d’aquest que ha estat actiu des de '1-12-2022 i fins el 31-1-2023.

5) Adaptacio dels nous ajuts d’Excepcid, creats per a la gestio del xec calefaccié, a les futures
prorrogues per a I'any 2023 dels ajuts per a I'habitatge de lloguer de la convocatoria 2022 i per
als ajuts de lloguer per a la millora del poder adquisitiu de la ciutadania del 2022.

Altres actuacions:

Implementacié per part de Govern d'un nou sistema economic-financer a activar al gener del
2022 que ha comportat un canvi de model de gestié i conseqlientment formacions especifiques
als col-laboradors que tracten la gestidé financera dels ajuts a SAP aixi com blocatge dels
expedients de tots els ajuts al nou sistema.
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1. Implementacio de millores i evolutius al
sistema SAP

Peticié de millores (reiteracié de les demandes amb anterioritat al 2021
i noves):

+ Implementacié aplicatiu de visualitzacié SAP-TRAMITS per problemes amb
servidors de Govern/Comuns.

+ Millora de l'aplicatiu creat entre SAP i Tramits per tal d’absorbir directament la
resolucié de les prestacions.

+ Petici6 de treball a SAP (entorn financer) sense data de venciment
+ Tractament d'incidéncia greu: d’assimilaci6 d’'imports.

» Visualitzacié del llistat dels articles tant favorables com desfavorables marcats al
SOA una vegada aquest ja ha estat autoritzat.

+ Petici6 de resolucions automatiques de I'ajut per desocupacio involuntaria (opcié
que el sistema permet).

« Bolcatge automatic d'ajuts vigents en dos exercicis pressupostaris.
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1. Implementacié de millores i evolutius al
sistema SAP

Peticio de millores (reiteracié de les demandes amb anterioritat al 2021
i noves:

+ Obertura dels tramits d'ajuts economics ocasionals directament des dels CAPS
(evitant desplagaments dels administrats al Servei de Tramits).

+ Implementacié a SAP de les prestacions per fill a carrec.

+ Recuperacié de dades als formularis dels diferents ajuts quan es tracti d’'un mateix
BP (usuari ja creat al sistema) per tal d’agilitzar la gestié d’aquests.

+ Treball amb l'oficina de Projectes i amb el DSI per crear un nou Ajut per a
I'habitatge de lloguer de convocatoria oberta i on-line (seu electronica) de cara
'any 2023.
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1. Implementacié de millores i evolutius al

sistema SAP

Resultats i avaluacio

Totes  aquestes  peticions  del
Departament s’han tractat durant I'any
2022 i finalment des del Departament
de Sistemes d'informacié s'ha licitat
empresa informatica que les tractara
a inicis de I'any 2023.

La crisi economica ha comportat un
treball intensiu d'implementacio
constant de noves ajudes tant a SAP
com a ECOFIN. Aquest fet ha obligat
a prioritzar necessitats del moment
vinculades a la legislacié aplicable
per part de Govern i a posposar
millores i evolutius pendents de
realitzar.

Totes les modificacions i canvis
realitzats s’han fet extensibles a tots
els tecnics gestors de les referides
prestacions i als respectius
comandaments.
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2. Actualitzacio, homogeneitzacio, modificacio de les sol-licituds
econdmiques i no dineraries d’'Afers Socials aixi com ser el nexe
entre el Ministeri i el Servei de Tramits de Govern

Objectius :

« simplificacié maxima del procés burocratic per sol-licitar un ajut/prestacié en
benefici a I'administrat

+ aconseguir la maxima similitud de les sol-licituds per a tots els Departaments
(coneixement de les novetats normatives i legislatives per tal d’adaptar-les)

« Identificacié de procediments i fluxos dels tramits entre El Departament i el Servei
de Tramits en el marc del projecte governamental de la “Simplificacié de
I’Administracié Pablica”

Punt negatiu: manca d’accés directe a la creacio i/o modificacié de les sollicituds
per part de la persona responsable, la qual cosa implica que, la resolucié de la
peticié, quedi supeditada a la resposta més agil o dilatada per part del Servei de
Tramits (responsable en la matéria).
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3. Creacido i manteniment, en coordinaci6 amb el Departament
referent de la matéria, de les pagines WEB del Ministeri
(dominis www.aferssocials, www.joventut.ad i www.voluntariat.ad)

+ Un web és una eina viva i dinamica: per la qual cosa s’ha d'estar pendent de la
seva actualitzacié. Aquest fet implica conéixer totes les accions que es realitzen
des el Departament.

« Actualitzacions: Cal preveure modificacions de l'estructura i nomenclatura,
novetats legislatives, celebracié de dies mundials, campanyes, actes i formacions
aixi com qualsevol noticia d'interés.

« Coordinacions: Tanmateix cal mantenir coordinacions amb el Servei de Tramits
per tal que qualsevol modificacié es contempli correctament en el domini
www.tramits.ad i coordinacions amb el Departament de Sistemes d'Informacio
(DSI) responsable d’'implementar totes i cadascuna de les peticions realitzades.
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3. Creacié i manteniment, en coordinaci6 amb el Departament
referent de la matéria de les pagines WEB dels Departaments
(domini www.aferssocials, www.joventut.ad i www.voluntariat.ad)
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Resultats i avaluacio

Es valora molt positivament I'existencia del domini propi i actualitzat degut a que és una
gran eina de treball per als técnics i professionals, tant de I'Administracié Publica com
d'altres sectors.

Tanmateix dota la poblacié en general de coneixements sobre 'ampli ambit d'actuacioé
que té el Ministeri que, en la majoria dels casos s'ignora.
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4. Planificacié i logistica de formacions d’interés general
per al Ministeri

1. Centralitzaci6 de la proposta de pressupost en formacions del Departament per
a l'any 2023 i enviament d’aquesta a Funcio Publica

2. Gestid i seguiment del pressupost de les formacions per al 2022: s’ha anat
treballant conjuntament amb el Departament de Formacié de la Funcié Publica per tal
de poder adaptar-lo a les necessitats i peticions sobrevingudes i no previstes.

3. Suport logistic en les formacions realitzades pels 2 departaments del Ministeri

Certificats

expedits  Gestions
CURSOS REALITZATS Personal al que va dirigit AGP  prop FP Cursos
CURSOS IMPARTITS PEL DEPARTAMENT [YAFERS SOCIALS A ALTRES DEPARTAMENTS DE GOVERN | ALTRES SERVEIS

PJaualtat  [Eines per enlendre i defectar la violéncia envers les do|Cos de policia 10) 1
Plgualtat  [Usiabls de drogues i perspectiva de génere Departaments 10 2
P.lgualtat Qué ens di la recerca sobre el rafic d'éssers humangPolicia, Ballia, SAAS, Misnileri alired 108 1
Plgualtat  |Vioncla envers les dones. Formackd de formador@s |Varis _ 15 i
|Afers soclals |Joc patolbgic. fases, indicadors de nisc i lractament | Personal sales de Jot [ R ) I |
IP.Autonomla  [Ergonomia per la mobiitzacio segura de pacients | Servei dAtencio Domicilana (SAD) | 20 3
\Sotlosanitar|

23 9
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4. Planificacio i logistica de formacions d’interes
general per al Ministeri

Resultats i avaluacio

Realitzar formacions generals i transversals des del mateix departament, no genera
desigualtats lligades al tipus de contractacié dels treballadors i tothom, treballadors
publics de caracter indefinit, treballadors publics interins i funcionaris, es poden
beneficiar de continguts molt profitosos per a la seva tasca professional.

El fet de fer formacions al Principat garanteix mantenir les permanéncies propies de
la nostra feina i limita I'abséncia del professional exclusivament a I'horari de la
formacié (evita la pérdua de dies treballats com a conseqiéncia dels desplagaments
als paisos veins). Tanmateix s’optimitzen els recursos econdomics destinats a
formacio ja que amb mateix cost, maxima assisténcia de professionals. Aquest fet fa
més facil mantenir les respectives agendes professionals.
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5. Gestié dels ajuts economics durant 'any 2022 per
'equip de gestid de les prestacions de l'area

1. Total ajuts tractats: 5.399 (informe estadistic AO, FAC, Habitatge, Desocupacio)
A aquesta dada cal afegir el treball de les prorrogues dels ajuts per a I'habitatge i xec
calefacci6: 1.786 + 2.780= 4.566 (total: 9.965)

2. SSPsegiients: S’han gestionat 139 vinculats a modificacions en la resolucié dels
ajuts quan existeixen canvis en a situacié sociofamiliar, economica i laboral de les
families que se’'n beneficien.

3. Recursos: la Cap de I'Area ha emés, a peticié de Gabinet Juridic, un total de 37
informes técnics per valorar el desistiment o aprovacié dels recursos interposats
pels usuaris

4. Activacié procediment de constrenyiment deutors: solament pel que fa a I'ajut
per desocupacié involuntaria s’han generat 24 cartes de reclamacié de deute i 3
d'altres ajuts; s’ha gestionat la comunicacié d'aquestes aixi com I'elaboracié dels
avisos per publicar-los al BOPA.

5. Tasques administratives: elaboracié i enviament de cartes de requeriment de
documentacid, cartes per notificar les suspensions i reactivacions d'ajuts, aixi com la
realitzacié i recepcié de trucades telefoniques diaries i atencié directa als administrats
que es desplacen a les dependencies del Ministeri (sense quantificar)
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5. Gestid dels ajuts econdmics durant 'any 2022 per
I'equip de gestié de les prestacions de l'area

Tipus d'Ajut 2022 | Prb sSSP Expedients | Recurs
ifo segiients
ctivacions
Ajuts opasionals* 1.729 - - 103 1.832 -
Ajuts per a la cobertura 124 - - = 124
sanitaria
Prestacié per desocupacié a5 ET] 15 34 175 [
Involuntaria
Prestacié familiar per fill a 215 - 510 - 725 1
cirrec
PAN 54 - - - 54
Ajuts per a 'habitatge de 1.776 i - - 1,776 25
lloguer 2022
AJuls a habitatge de lloguer
per millorar el poder 445 - - 2 445 2

adquisitiu ciutadania
(Habitatge Flexibilitzat)

Ajuts a habitatge de lloguer
per millorar el poder i = i &
adquisitiu ciutadania 4 a3
(Habitatge Flexibilitzat
OFIC1)

Prbrrogues 2023 ajuts
habitatge Conv. 22 1.447
(identificacié expedients)

Prérrogues 2023 ajuts
habitatge Flexihilitzat 22 o aE . 5
(identificacid expadients) 2w e

Prarrogues 2023 ajuts

habitatge Flexibilitzat OFICI = = o= -
2; (lldzm!m-:::ib -.xpemm:s) i -
Pensié Solldaritat Gent Gran 226 noves - - - 225 -
i1.169
papaments/mes

Ajuts pera contribuir a la - - - -
despesa de calefaccié 2.780 2,780
(OFICI)

TOTAL: 3 526 139 9.965 38
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5. Gestid dels ajuts economics durant I'any 2022 per
I'equip de gestid de les prestacions de I'area

| 2010 | 2014 2012 2013 2014 2015-16(1) | 2017 (2) 2018 2019 2020 | 2021 2022
| | | | |

NGm. Famlies 593 633 713 852 860 | ey | en 915 1.057 1072 | 13985 1471
T | | |

Variacif 1% 13% 20% 0% | 80w | &% 5% 1552% | 142% 30,13% 5,44%

Despesa€ | 1.112.378,34' 1.179.05576 | 1.300.70848 1.532.669,74 1.522.543,80

2.484.685,10 | 1.319.632,80

1.654.140,03 | 1.947.576,84 | 2.010.790,20 | 2.885.395.76 | 3.093.123,36

(1). La convocatoria 2015 es va perllongar dos trimesires més, del 01-09-16 fins el 26-02-17 |

(2).(_[.3 convocatdria 2017 és per 10 mesos
J

oy
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Evolucié dels ajusts per a I'habitatge de lloguer
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5. Gestio dels ajuts econdmics durant I'any 2022 per

I'equip de gestid de les prestacions de I'area

T I 2012 2013 2014 2015 % wme | ww 2018 2019 2020
usuaris 191 ; 208 ws | s m | - 104 o | @ ‘ %0
Variscié 905% 1 4% @ | o o | 2% ; 28% 4% 5% 5% 159%
fquidat 155.591,361!‘ 1.i19.479,93€1152_6.910.39!111_07.565,426 139580850 € 900.356,99 € 3 TE426079€  ST4NEETIE  23BATHE ‘ MOMOBSE  SU4TSSEIE
| | | | | |

Pl

EE

16%

2022
82

-18%

| 1954794 50€ 1.41268€

Evoluci6 Ajuts per Desocupacié Involuntaria
2010-2022

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

2022

© Govem d'Andorra — 2023



5. Gesti6 dels ajuts economics durant I'any 2022 per
I'equip de gestié de les prestacions de l'area

© Govem d’Andorra — 2023

2010 2011 2012 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 o 202
Usuarls 412 548 618 656 675 638 754 798 861 973 1023 1075 1159
Liquidar€ | 1.884.404,94 € | 2.187.626,08 € | 2.295.181,93 € | 2469.622,79 € | 2.687.113.56 € | 3.073.928.40€ | 3.636.609.25 € | 3.497.496,38 € | 4.346.762.13 € |4.870.399,70 €| 5.462.280.43 €| 5.635.917.27 € | 6,671.247,3))
|
i
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5. Gestid dels ajuts economics durant I'any 2022 per
l'equip de gestidé de les prestacions de I'area

09/2014-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre Famiies 468 569 613 843 803 718 718 708
Nombre Fils 817 1.012 1,128 1.133 1.418 1.284 1.263 1250
Pressupost € 588.744,00 | 787.788,40 | 1.033.714,80 | 1.242.665,36 | 1.250.138,83 | 1.250.138,83 | 1.458.279,96 | 1.282.332,88
Liquidat € 730.492,02 | 079.632,44 | 1.085.029,64 | 1.145.203,04 | 1.301.542,88 | 1.335.479,60 | 1.387.370,40 | 1.380.130,47
1
Nombre de fills beneficiaris de la prestacid familiar per fill a carrec
1600
1.418
1400 1:284——1.268—1250—
1.128 1.133
1200
1012

1000 Tv]

800 -

600

400 -

200 -

0 - . : : . ; : :
09/2014-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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5. Gestid dels ajuts econdmics durant I'any 2022 per

'equip de gestid de les prestacions de I'area

i 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |
| | [

Nim. Famiies . 478 | 508 SE8 855 733 679 il 882 1179 1.565 - 1888 1.487 I

|Variacid . 53% : 1% 12% 15% 15,0% -10% 1% 13% | % 0% -25% I
| | | | | | | | | |

Despesa € : 1.134.767,58  1.€84.689,15 : 2.008.420,79 2.166.435,17 | 227027855 223584246 2.470.563,90 | 2.757.28967 3.318.088,53 € 2.332.080,66 € 4.520.670,00 € 4227.760,03 € 18|8.154.TD€.

Evolucio dels ajusts ocasionals
2010-2022

2500

2000

1500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2012
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5. Gestio dels ajuts econdmics durant 'any 2022 per
I'equip de gestié de les prestacions de l'area

Pressupost i liquidacions dels ajuts/pensions i prestacions 2022

Pr any € any| Pr post any € any p any | Liquidacions € any | Pressupost€ any
D 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Ajuts ocasionals 2.067.886,23 €] 4530.669,70 € 3.0687.886,23€ 4.277.760,03€ 3.017.886,23 € 4113.911,99€ 3.043.691,11€
Ajuts perala
cobertura sanithria 95.801,20 € 229.803,48 €| 34202352€ 173.145,03 €| 170.821,20 € 217.287,56 € 231.990,00 €]
Prestacié per
desocupacié 440.248,92 € 904.755,89 € 900.894,72€ 1.954.794 54 € 900.894,72 € 361.412,66 € 600.000,00 €]
|!nvoluntaria
Prestacid familar | 4 oq560404€]  132647081€]  145827005€ 1.367.370,39¢€ 1.250785,86 € 1380.130,47 € 150507034 €
per fill a carrec
PSDD +PAM 2781.705,32€ 3.033.969,91€ 3.189.278,52 €] 3.349.279,74 € 284927105 € 3.720.301,81€ 3.085.923,90 €
Ajuts pera
I'habltatge de 204495582 € 1.860.747,15 €| 2.886.395,76 €] 2.695.766,01€ 3.068.304,26 € 2.836.994,03 € -
lloguer
Pensi6 Solidaritat
Gent Gran 5.127.524,16 € 546221640 € 5.341.171,08 € 6.146.883,80 € 5.041.171,08 € 6.726.449,64 € 5.041.171,08 €
Certificats de
Familia Nombrosa = = — — — ) =
Afiliacions a la CASS
persones amb 1.244.516,11€ 1.250.625,82 € 1.322.666,52 € 1.350.657,48 €| 1.22271365€ 448.327,19€ 263.123,56 €
Penslons no
contributives 172.708,02 €| 151.869,70 € 148.329,00 € 104.772,00€ 96.689,24 € 62.151,83 € 87.685,45 €]
Tarja Magna
75287360€ 39492474 € 681.748,76 € 508.832,85€ 503.978,11€ 616.885,15 €| 623.786,62 €|

Targeta Blava

Total] 16.023.64431€] 19.156.062,40€ 19.339.572,07 € 21.929.261,87 € 18,122,51540 € 20.483.852,33 € 15.382.442,06 €]
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6. Creacié d'eines de gestié dels expedients socials (bases de dades),
activacio de nous procediments de gestié dels ajuts i prestacions i
participacié en projectes de simplificaci6 de I'Administracié Publica:

a) Projecte de simplificacié de I'Administracié: Treball conjunt amb I'Oficina de
Processos de Govern (mitjangant tallers i reunions) per tal d’identificar els fluxos
actuals de les ajudes econdmiques i poder definir altres fluxos més simples, agils i
transversals a totes les ajudes amb 'objectiu de simplificar la gestié d’aquestes.

b) Projecte d’ajuts on-line: S'ha treballat conjuntament amb I'Oficina de Processos,
el futur nou ajut on-line per a I'habitatge de lloguer. Aquest sera un ajut en
convocatodria oberta i que es podra sol-licitar mitjangant la seu electrénica de Govern.
El projecte s’ha definit i a finals del 2022 esta en estudi per part del Departament de
Sistemes d’'Informacio de Govern.

c) Creacié del Rol de visualitzacié i consulta de la documentacié adjunta a les
Sol'licituds dels ajuts per desocupacié involuntaria, per al técnics del Servei
d’Ocupacié (millora en la comunicacié entre departaments). Es crea manual d'is per
fer-lo arribar als técnics.
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6. Creacid deines de gestié dels expedients socials (bases de dades,
procediments de millora) i participacié en projectes de simplificacié de
I’Administracio Publica:

d) Seguiment del conveni signat pel Departament d'Afers Socials amb les
companyies electriques del Principat d’Andorra vinculat a la nova prestaciéo de
“tarifa eléctrica bonificada”: crear una sol-licitud explicita, activar una FTP com a
entorn segur en el traspas de dades entre els actors vinculats, actualitzar el contingut
de les sol'licituds dels ajuts econdmics integrats als convenis,......... 1

e) Seguiment del conveni signat pel Departament d’Afers Socials amb Andorra
TELECOM vinculats a la nova prestacio de “tarifa eléctrica bonificada”:

f) Peticions informatiques de millora: Instal-lacié d’un Fron-Office al Departament
d'Afers Socials per tal d'agilitzar I'entrada a Tramits de sol-licituds internes d’interés i
d’'urgéncia.

g) Col-laboracié en taules de treball sobre el projecte d'unificacié de totes els dominis
WEB de Govern.
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7. Altres tasques desenvolupades:

+ Gestions prop el Departament de Sistemes d’Informacié (DSI) per al manteniment,
actualitzacié, altes i baixes d’usuaris i demandes varies referents al material i
programes informatics necessaris per al lloc de treball dels col-laboradors.

+ Gestié del procediment d’'obtencié de la informacié bancaria per valorar els ajuts
per a I'habitatge de lloguer i les pensions de solidaritat de les persones grans
(ABA, Afers socials, encriptacié d'arxius)

+ Reunions varies amb I'ABA, Afers Socials i DSI per tal de treballar el futur conveni
que garanteixi el traspas automatic de les dades .

+  Gestio6 de les PAM 2022 (pensié d’adults minusvalids)

+ Elaboracié dels carnets d’identificacié dels técnics que efectuen atencié socials
directa, peticid de signatures Lotus per als directors.....
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8. Actuacions 2023:

« Continuar treballant en el desenvolupament del projecte de simplificacié de
I’Administracié que inclou:

1. Adaptar els nous procediments de gestio de les ajudes /prestacions

2. Implementar i gestionar qualsevol altre ajuda que Govern pugui definir (vinculada
a Afers Socials).

3. Adaptar la normativa als nous procediments

4, Continuar avaluant i instaurant millores en sistema SAP

5. Continuar col-laborant en el projecte del portal web unificat i tinic de Govern

6. Implementacié de I'expedient electrdnic

« Continuar desenvolupant les activitats vinculades a les funcions de 'area
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Govern d’Andorra

Gracies per la vostra atencio
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