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L’Area d’Atencio a les Persones i les Families (d’ara en endavant AAPF) és el nivell basic
d’atencié social adregada a tota la poblacié. Esta integrada pels equips técnics d’atencio
social i la seva composici6 interdisciplinaria, treballadors socials i educadors socials, déna
una actuacié global i polivalent. Els professionals es troben ubicats a totes les parroquies
per tal de garantir el principi d’igualtat i d’equitat territorial

El sistema d’atencié social va destinat a les persones de nacionalitat andorrana i a les
persones estrangeres que resideixen legalment al Principat d’Andorra de manera efectiva
i permanent.

Les persones estrangeres que no resideixen legalment al pais poder ser beneficiaries del
sistema d’atencié social quan pertanyen a Estats que tenen signat un conveni amb el
Principat d’Andorra referent a cobertura d’aquest tipus de prestacio i en I'extensié que s’hi
estableixi o en virtut del principi de reciprocitat, respectant en tot cas els tractats i els
convenis internacionals, particularment en allo que afecta a la proteccio dels infants.

Les funcions principals de 'AAPF son:

- Informar, assessorar i orientar a les persones, families i grups sobre els recursos
dels serveis socials i sociosanitaris aixi com d’altres ambits del benestar social.

- Detectar de situacions de risc o exclusioé social a nivell individual, familiar o grupal.
Promoure i desenvolupar programes i accions orientats a prevenir les
circumstancies que poden conduir a aquestes situacions.

- Diagnostic de la situacié i la posterior aplicacié del tractament i seguiment social:
I’AAPF articula la gestio i la coordinacié de les prestacions, recursos i ajuts d’acord
amb les situacions de necessitat detectades.

- Participar i col-laborar en els processos de reinsercio, inclusié i promocié de les
persones, families i els grups aixi com dissenyar propostes d’intervencié
comunitaria i de millora de les condicions de vida de la ciutadania.

A nivell de 'AAPF s’intervé prop de tots els col-lectius d’una poblacié: gent gran, families,
individus, joves, infants, discapacitats, poblacié immigrant, igualtat entre 'home i la dona,
persones amb patologia mental aixi com persones afectades per drogodependéncies.

D’encga la incorporacio de la figura de I'/la educador/a social a nivell de 'AAPF es va decidir
(davant la insuficiencia d’educadors socials que composen 'AAPF) delimitar les seves
intervencions a nivell del col-lectiu d’infants i joves menors d’edat, concretament per aquells
casos on es detectin indicadors de risc prop dels menors, ja sigui per conductes de risc per
part d’aquests o perqué es valori que les estratégies educatives dels progenitors, o tutors
legals, son inexistents o inadequades. En aquest sentit, dir que el/la treballador/a social i
el/la educador/a social de 'AAPF poden portar casos de forma conjunta i establir un pla de
treball prop del nucli familiar, perd és possible també que per d’altres casos la educadora
social sigui la unica referent d’aquell nucli familiar.

El principal objectiu de I'/la educador/a social és orientar a la familia i a les persones, a
fomentar la seva autonomia i que aprenguin, a partir d’estratégies socioeducatives, a
millorar les seves mancances o dificultats. L’educacié social és la praxis de la pedagogia
social, entesa com a la ciéncia practica social i educativa no formal, que fonamenta, justifica
i compren la prevencié, ajuda i reinsercio de col-lectius que presenten dificultats en la seva
socialitzacio o bé en la satisfaccio de les seves necessitats.



Les principals funcions de les educadores socials de 'AAPF son:

Deteccio i prevencid de situacions de risc o d'exclusio social dels usuaris i les seves
families, basicament des de la intervencio en el medi obert.

Recepci6 i analisi de les demandes, des del medi obert i a través de recursos,
institucions i altres serveis, de persones o families en situacié de risc i/o dificultat
social.

Informacio, orientacid i assessorament a l'individu i a la seva familia, de les
prestacions i els recursos socials del territori que poden facilitar la intervencio
socioeducativa.

Elaboracié, seguiment i avaluacié del Pla de treball Educatiu Individual (PEI) o
Familiar (PEF) i en coordinacié amb altres professionals o serveis.

Aplicacio, i posterior avaluacio, del tractament de suport per tal de reforcar el
component educatiu de la intervencié en qualsevol edat de linteressat/ada,
basicament amb persones que tenen especials dificultats.

Suport en els processos de desenvolupament de les capacitats personals (educacié
emocional, habilitats intrapersonals i socials...) tot possibilitant la seva insercié
social en el medi.

Acompanyament en processos de canvi.

Vincular a les persones als recursos del medi.

Elaboracié d'informes socioeducatius a instancia d’altres serveis i/o institucions.

Tanmateix, cal dir que a nivell del seguiment de casos, el/la treballador/a social i el/la
educador/a social de 'AAPF poden portar casos de forma conjunta i establir un pla de
treball prop del nucli familiar. Es pot donar igualment el suposit que la situacié familiar a
treballar no requereixi la intervencié del/de la treballador/a social i I'/la educador/a social
esdevé I'/la unic/a referent del cas.

La distribucio i el nombre de treballadores socials i educadores socials de 'AAPF ubicades
als Centres d’Atenci6é Primaria (d’ara en endavant CAP’s) de les parroquies ha estat el

seguent:
Parroquia Nombre de TS Nombre de ES Poblacio total
per parroquia
2022
Canillo 1 1 5.160
Pas de la Casa 1.927
Encamp 2 10.228
Ordino 1 1 5.225
La Massana 11.113
Andorra la Vella 4 1 23.324
Santa Coloma
Sant Julia de Loria 2 1 9.694
Escaldes-Engordany 2 1 14.917
SAl 1
TOTAL 13 5 81.588

En base a la Llei 6/2014, en la seva Disposicio final segona apartat a relatiu a la prestacio
d’atencié primaria, s’estableix que les ratios dels técnics de treball social han d’ésser les
seguents:

Una dotacié minima d’un professional de treball social per cada 5.000 habitants.
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Tenint en consideracié aquesta dada s’observa que actualment no s’esta complint amb el
nombre de professionals de treball social minims que estableix la llei atenent al fet que
haurien de ser uns 16 en total:, , 1 més per La Massana, 1 més per Escaldes-Engordany i
finalment 1 més per Ordino.

= Una dotacié minima d’un professional de educacio social per cada 8.500 habitants.
En l'actualitat 'AAPF disposa de 5 educadores socials a jornada complerta

Tenint en consideracio aquestes dades, s’observa que actualment no s’esta complint amb
el nombre de professionals d’ educacié social minims que estableix la llei atenent al fet que
haurien de ser uns 9 professionals en total.

Finalment, pel que respecta al Servei d’Atencié Immediata (d’'ara en endavant SAl), ha
estat creat durant el passat mes de febrer del 2017, és un servei independent que alhora
es troba vinculat i integrat a 'AAPF. Per 'any 2020, el SAl ha continuat a carrec de la
treballadora social responsable del servei.

Des del SAl s’atén totes aquelles situacions d’urgéncia en les que una persona, o familia,
presenta necessitats puntuals, peremptories i basiques de subsisténcia, i que requereixen
d’'una resposta social i solidaria immediata. Son situacions produides per un fet no previst,
degut generalment a causes naturals o provocades que afecta, i compromet, les capacitats
personals, els recursos i els mitjans de subsisteéncia, aixi com les relacions o xarxes socials
i familiars. Les persones afectades es troben en una situacié de desproteccié greu; per
aixo, precisen d’una intervencié immediata e ineludible, per evitar que aquesta situacio
empitjori o generi/provoqui major perjudici.

Aquest any 2022 des del Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat ha proporcionat a la
Area d’Atencid a les Persones i a las Families una formacié sobre intel-ligéncia
col-lectiva, que consisteix en Implantar un model de treball i aprenentatge col-laboratiu
basat en la intel-ligéncia col-lectiva que permeti:

- Identificar i implantar millores concretes en I'operativa dels
tecnics.

- Compartir experiéncies entre els técnics que fomentin el seu
progrés professional.

- Reforgar el sentiment de pertinenca i de compromis amb els
objectius del Ministeri

Dins d’aquest projectes s’ha creat:

1. La Comunitat de Practica (CoP), una pagina web comunitaria per a totes les
técniques de I'Area d’Atencié a les Persones i a les Families per tal de millorar la
coordinacié i comunicacio entre els professionals.

2. El Grup de Millora; s’han fet diferents grups per poder treballar els diferents
protocols i processos de derivacio amb altres arees del Ministeri i poder millorar-
los.

Aquesta formacio d’intel-ligéncia col-lectiva a servit per empoderar a les técniques de
I’AAPF, establir uns criteris conjunts en la manera de treballar i refor¢ar la pertinéncia i el
treball en equip.

A més a més, s’ha equipat a ’AAPF de 10 tabletes electroniques per tal de facilitar la feina
dels técnic per avancgar cap a un model de treballa social més comunitari i poder sortir més
del despatx.



1. FAMILIES ATESES (expedients):

Pas de
La Andorra | St. Julia | Escaldes- la TOTAL | TOTAL
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | laVella | de Loria |Engordany | Casa | 2022 2021
Anteriors
(2022) 48 107 28 62 249 97 175 27 793 855
Nous (2022) 21 70 9 37 196 74 120 9 536 801
REOBERTS 7 36 1 6 5 14 0 1 70 -
TOTALS 76 213 38 105 450 185 295 37 1399 1656
Total expedients atesos per parroquies 2022
3%
21% ‘
)3%
= Canillo = Encamp = Ordino = La Massana

= Andorra la Vella

= St. Julia de Loria

m Escaldes-Engordany m Pas de la Casa

El 32% dels expedients socials atesos per les treballadores socials pertanyen a la capital i
en segon lloc, amb un 21%, els expedients son de la parroquia d’Escaldes-Engordany. La
tercera parroquia que més expedients ha tractat €s Encamp amb un 15%.




Total de casos nous oberts durant I'any 2022 i els oberts
anteriorment

5%

= Anteriors 2022 = Nous 2022 = Reoberts 2022 =

En comparacié a 'any 2021 hi ha hagut una lleugera disminucié dels expedients totals

atesos, Unicament a Ordino i Sant Julia de Loria han augmentat els casos:

La Andorrala | St. Julia | Escaldes- | Pasde |[TOTAL | TOTAL
Canillo | Encamp | Ordino | Massana Vella de Loria |Engordany | la Casa | 2022 2021
Anteriors
(2022) 68 144 18 31 145 87 116 19 628 710
Nous (2022) 21 70 9 37 196 74 120 9 536 742
TOTALS 89 214 27 68 341 161 236 28 1164 | 1452
Total expedients atesos per parroquies al 2021
3% 11%
18% “
23%
14%
g
5%
23%
= Canillo = Encamp = Ordino = La Massana

= Andorra la vella

m St. Julia de Loria

m Escaldes - Engordany = Pas de la Casa




2. MOTIU TANCAMENT CASOS:

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa TOTAL

Canvi parroguia 1 0 0 1 2 3 2 1 10
Demanda resolta 13 1 6 26 44 12 38 3 143
Denegar per criteri
economic 1 0 0 0 3 3 1 3 11
Derivacio 3 2 3 8 13 1 16 0 46
Exitus 0 0 0 0 1 2 2 7
No compleix PIFI 0 0 0 0 2 0 0 3
No ha tornat 5 0 3 12 21 4 15 2 62
Problematica
resolta 3 0 3 9 15 1 8 0 39
Retorn al pais 1 0 0 1 4 2 1 0 9
TOTALS TANCATS 27 3 15 57 105 29 83 11 330
CASOS OBERTS A

31/12/2022 89 214 27 68 341 161 236 28 1.164

Motiu tancament casos

B Canvi parroquia

B Demanda resolta

W Denegar per criteri economic

B Derivacio

| Exitus

B No complei PIFI

H No ha tornat

B Problematica resolta

H Retorn al pais

S’observa que el principal motiu de tancament d’'un expedient és per demanda resolta (un
43%), seguit pel no retorn de la persona/familia al servei (19%). El tercer motiu de
tancament és degut a derivacio a un altre serveis i/o entitat (12%).

Quan un expedient es tanca perqué 'usuari o la familia no ha tornat al servei estem parlant
de situacions en les que l'usuari/familia no col-labora, no accepta la proposta de pla de
treball per part del professional o bé no esta d’acord amb el reglament i barems estipulats.




3. ENTREVISTES REALITZADES :

Pas
La Andorra | St. Julid | Escaldes- | dela | TOTAL | TOTAL
LLOC Canillo | Encamp | Ordino | Massana | laVella | de Loria | Engordany | Casa | 2022 2021
DESPATX 493 1547 148 431 2872 593 1229 229 7542 5204
DOMICILI 45 247 16 53 372 102 162 36 1033 307
COORDINACIONS | 124 1131 122 412 1980 358 1006 107 5240 3545
TOTAL 662 2925 286 896 5224 1053 2397 372 | 13.815 | 9056
L’atencio a les persones i les families s’efectua principalment en els despatxos ubicats als
CAP’s amb un 54,60% del total.
Les coordinacions amb d’altres professionals, ja sigui del mateix Ministeri com d’altres
Institucions i/o serveis, constitueixen el 37,99% del total.
Durant aquest passat any 2022 s’ha vist un increment dels domicilis (7,48%) fets per les
técniques de 'AAPF, aix0 és degut a que aquest darrer any s’ha potenciat més el treball
als domicilis i a més a més s’ha fet una estadistica conjunta amb les Educadores Socials
gue son les tecniques que fan més domicilis.
4. ELS USUARIS:
S’entén per usuari tota persona o persones de la unitat familiar amb la que s’hagi realitzat
una o varies intervencions socials, ja siguin adults o menors d’edat.
Els membres serien aquelles altres persones que resideixen en la mateixa unitat familiar
de convivéncia que l'usuari perd que no reben cap tipus de tractament ni intervencié social
per part de 'AAPF. En els cas dels membres I'atencid que acaben reben és de forma
indirecta.
Per aquest any 2022 els resultats totals son els seglents:
La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pasde |TOTAL | TOTAL
Canillo |Encamp | Ordino |Massana| laVella | de Loria |Engordany | la Casa | 2022 | 2021
TOTAL
MEMBRES
UNITAT
FAMILIAR: 169 444 83 245 845 371 582 76 2815 3369
TOTAL
TITULARS
(usuaris): 138 319 66 209 694 274 379 41 2120 2355
La Andorra | St. Julida | Escaldes- | Pas de TOTAL TOTAL
USUARIS | Canillo | Encamp | Ordino | Massana| la Vella | de Loria | Engordany | la Casa 2022 2021
FEMENI 84 181 36 119 382 166 242 26 1236 1358
MASCULI 54 138 30 90 312 108 137 15 884 997
ALTRES
GENERES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 138 319 66 209 694 274 379 41 2120 2355




Les 1399 families ateses per 'AAPF durant 'any 2022 suposen un total de 2120 persones.
El sexe femeni és el que continua demanant més atenci6 social.

5. ESTAT CIVIL (usuaris)

La Andorra la | St. Julia de | Escaldes- Pas de la TOTAL
Canillo Encamp | Ordino | Massana Vella Loria Engordany Casa
GENERE
M| F M| F | M|F|[M|F| ™M F | ™M F | m F | m F Y] F
CASAT/DA
9 | 12 |32 |42 |6 |6 |21|22| 43 |57 |27| 36 |25| 39 | 5 9 168 | 223 391
DIVORCIAT/DA
2 7 12|22 |4|3|5|10] 9 [11|10] 16 |15 31 | 1 4 58 | 104 162
PARELLA DE
FET 1 0 o|2|o|o]|o0o]1 0 0| o 1 0 0 0 0 1 4 5
SEPARAT/DA
5| 21 |20 |3 | 2|8 |7 |16| 5 |9 |10| 31 [11| 47 | 1 5 112 | 257 369
SOLTER/A
37| 42 | 70 | 71 |17 |16 |57 | 65 | 198 |177| 58 | 68 |79 | 107 | 8 7 524 | 553 1077
VIDU/A
0 2 4|9 ]1|3|0]s 6 |43 3| 14 | 7| 18 | 0 1 21 | 95 116
TOTAL 54 | 84 [138|181 |30 |36 |90 |119| 312 |382(108| 166 |137| 242 | 15 | 26 | 884 |1.236| 2.120
El 50,80% dels usuaris/es sén solters/res, 30,52% separats, divorciat/des i vidus/es (s’ha
de tenir present que el resultat incorpora als menors i a una part dels adults) i els segueixen
els usuaris casats amb un 19,43% del total.
6. TEMPS DE RESIDENCIA (usuaris):
La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
Sempre 43 130 21 65 251 89 121 10| 730
Menys d'1 any 1 7 1 4 10 6 5 1 35
1-2 anys 2 15 4 15 8 13 7 3| 67
3-5 anys 21 25 7 25 42 18 29 1 168
6-10 anys 18 21 15 22 37 26 30 4 173
11-20 anys 34 48 8 49 104 46 74 9| 372
Més de 20 anys 19 73 10 29 242 76 113 13| 575
TOTAL 138 319 66 o09| 694 274 379 41| 2120

S’observa que predominen els usuaris que des de sempre viuen al Pais, en segon lloc
trobem els que porten residint des de més de 20 anys al pais (un 27,13% del total), es
manté la tendéncia de I'any anterior.
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Les persones que viuen al pais des de sempre queden en primer lloc amb un 34,43% del
total. Dir també que els fills nascuts al pais dels residents, que en ocasions fa pocs anys
que estan al pais, contribueixen a mantenir elevada la xifra d’'usuaris que sempre han residit
al pais.
7. EDAT DELS USUARIS:

La Andorrala | St. Julia de Escaldes- Pas de la

Canillo Encamp Ordino Massana Vella Loria Engordany Casa TOTAL
EDAT M|IFIM|FIM|F|IM|IFIM|FE|IM]|F | M F IMm| F [ M| b | ToTAL
>10anys 101116 | 6 | 4|6 |15 |14 | 37| 2019 | 7 | 18 | 23 [0 | 1 [119]| 88 207
lo14anys | 6 | 6 | 8 | 15 | 7 | 5 |19 |12 | 40| 42| 4 | 10 | 12 | 11 |o| o |96 | 101 | 197
el e 5 | 5| 9| 13| 21| 4|10/ 23] 2810 10] 2 9 | 1] o |56]| 76 132
20-24 anys 4 2 0 5 0 0 0 0 3 4| 1 6 1 3 1 1 10 21 31
2529anys | 5 | 5 | 3 | 5 |o|1] 2| 2| 11] 12/ 2| 4 3 14 o]l 1 |21] @ 62
e s 2l 7] 9 1|1 1] 2] 3| 18] 25| 3| 9 7 21 | o] 3 | 42| a3 125
SRR 5 |10 9 | 14| 3| 4|5 | 12| 16| 30| 8 | 15| 6 35 | 0] 4 | 52| 104 176
d04d4anys | 7 | 40| 8 | 23 | 1 |5 |12 | 20| 21| 46| 6 | 16 | 20 | 32 | 2| 3 | 77 | 155 | 232
4549anys | 3 | 40|17 | 10 | 1 | 6 | 8 | 24| 25| 34|11 | 17 | 10 | 22 | 2| 3 | 77 | 135 | 212
0%4anys | 6 | g |17 | 18 | 2 | 4 |12 | 6 | 36| 27| 8 | 13 | 13 | 22 | 1| 3 |95 | 101 | 196
%9anys | 4 | 7 12|15 |5 | 1| 3| 2| 33 33|17 | 2 | 10 | 14 |3| 3 |8 | o7 | 184
6064anys | o | 1 |11 |14 |3 | 2|5 | 4| 14] 19| 7 | 10| 15 | 10 |[o| 1 |5 | 61 116
6569anys | 4 | 5 | 2 | 9 | o] o | 1| 4| 2] 26| 4| 12| 9 9 |a| 2 |4 | 67 108
SR A 1lo]l12] 3|10l 0] s 8 9] 6 | 5 5 8 | 1] o [3] 30 64
>7anys | g g 3| 5 |o]o] 2|1 1] 13| 2 | 7 2 1 o] 1 |10] 28 38
8084anys | o oo | 1 lofo]o]o 3] 4lo| 1| 4| 3 oo |7]| 9 16
858%anys | 5 | o | 2 | 1 |o|lo] o] o 2| 9|l 0 | 1 0 4 lo| o | a | 15 19
%94ays | 9 | oo | 1 ]ofo]o]o 1] 1lo ] 1] o0 1 ol o 1] a 5
L olololololo]lo]o ol olo] o 0 o o] o [0] o0 0

TOTALS
54 | 84 | 138 | 181 | 30 | 36 | 90 | 119 | 312| 382|108 | 166 | 137 | 242 | 15| 26 | 884 | 1236 | 2120
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La poblacio d’'usuaris entre 0 i 19 anys suposa el 25,29%

La poblacié d’usuaris entre 20 i 29 anys (col-lectiu de joves) suposa el 4,38%
La poblacié d’usuaris entre 30 i 64 anys (col-lectiu adults) suposa el 58,54%
La poblacio d’usuaris entre 65 i <95 anys (col-lectiu gent gran) suposa el 11,79%

En resum es destaca el fet que majoritariament el col-lectiu d’adults és la franja d’edat més
significativa, concretament predominen aquells que es situen entre els 40 i 44 anys d’edats.

EDAT DELS USUARIS
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8. NACIONALITAT DELS USUARIS:
La Andorra | St.Julia | Escaldes- Pas de la
Canillo | Encamp | Ordino | Massana laVella | delLoria | Engordany Casa TOTAL
TOTAL | TOTAL
M| F/|M|F|M|FIM|FE|M|FE|M|F|M| F | M| F | M | D | 2022 | 2021
Espanyola | 24 | 23 | 60 | 65 | 11 (11| 39 | 33 |144|129| 44 | 65 | 64 97 4 6 390 | 429 819 666
Andorrana | 1, | 53 | 39 | 45 | 13 |15| 18 | 32 | 92 |113] 20 | 58 | 33| 58 | 3 4 | 238 | 348 | 586 | 820
Portuguesa| 3 | 6 | 2 | 4 |0 |0 1 6 |14 |2 ]2]1 4 3 3 13 29 42 387
Francesa 0 1 0 5 0|0 2 2 11 ] 10| 1 2 3 5 0 0 17 25 42 77
Marroquina| 6 | 11 | 28 |30 | 2 |2 | 17 |21 |31 |79 |17 |24 | 19 29 4 9 124 | 205 329 43
Altres 10/20| 9 | 32| 4 | 8] 13 | 25|33 |47 |15 |15 | 17 | 49 1 4 102 | 200 | 302 362
TOTALS
54|84 138|181 30 [36| 90 [119|312(382|108|166|137| 242 15 26 884 | 1236 | 2120 2355

Els usuaris de nacionalitat espanyola predominen amb un 38,63% del total seguits pels de
nacionalitat andorrana (27,6%) i marroquina (9,7%). Tot i que a nivell de pais la nacionalitat
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andorrana sigui la predominant, aquest any 2022 no ha estat la nacionalitat més
demandant.

NACIONALITAT DELS USUARIS

14%

39%
15%

2%

28%

= Espanyola = Andorra m Portuguesa = Francesa = Marroquina = Altres nacionalitats

Les nacionalitats englobades en la categoria de “altres” queden desglossades de la manera
seguent:

Pas de La Escaldes

Canillo  Encamp Lacasa Ordino Massana  Andorra  SantJulid Engordany Totals

M| F|M|F MF/M|F | M F M |F [ M F M| F|M F Total
Albanesa 0|0 |0O0O]O]j]OJOJO]O 0 0 0 0] O 0 0|0 0 0 0
Alemanya 0|0 |1]0]0jlO]JO]O 0 0 0| 0] O 0 0|0 1 0 1
Americana 0] 0 0|l 0]0OjO0OJO]O 0 1 0] 0] O 0 0 0 0 1 1
Argelina 00|00 ]0O|]O]J]O]O 3 0 0] 1] 0 0 1]0 4 1 5
Argentina 21 9]13]9]|0/3]0]0O0 5 10 21 1] 2 4 2 113 ] 16 49 65
Boliviana 0|0 |]O0O]O]j]OJOJO]O 0 0 0o 1] 0 0 0|1 0 2 2
Brasilera 0| 3| 0]4]0/0]J0O]O 0 0 3/ 3]0 2 4 | 2 7 14 21
Britanica 0|0 |]O0O]O]|O|lO]JO]|1 2 2 1] 0] 5 1 0|0 8 4 12
Bulgara 0| 0| 0O]1]0/0O]J0O]O 0 2 0| 0] O 0 00 0 3 3
Camerunesa | 0 | O 0] 0]0jO0O]JO]O 0 0 1 0] O 0 0 0 1 0 1
Colombiana 0|0 | 2]8]0/0JO]O 0 0 5] 6] 1 1 219 10 24 34
Cubana 0O|0|]O0O]O]OJOJO]O 0 0 0| 0| 4 2 0|0 4 2 6
Dominicana 0O|1|]0]0O]j0OjOjJO]O 0 0 0| 2] 0 0 0| 2 0 5 5
Equatoriana 0 0 0 0 (0j0]J]O0O]O 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2
Eslovaca 0| 0| 0O0O]O]OJlOJO]O 0 0 0| 0] O 0 00 0 0 0
Filipina 0O|O0|]1]0]j]0OlO]JO]O 0 0 3/ 7] 0 0 0| 2 4 9 13
Ghanesa 0O|0|]O0O]O]OJOJO]O 2 1 0| 0] O 0 0|0 2 1 3
Hondurenya 0 0 0 0 (0j]0]J]O0O]O 0 0 2 41 0 0 0 1 2 5 7
india 0| 0| 0O0O]O]OJlOJO]O 0 0 2/ 0] 0 0 1]0 3 0 3
Italiana 2 12 ]1]2]|1]0]0]1 1 2 41 3| 0 0 2 | 2 11 12 23
Mexicana 0|0 |O0O]1]0jOjJO]O 0 0 0| 1] 0 0 1]0 1 2 3
Moldava 0|0 |]O0O]O]OJOJO]|O 0 0 0| 0] 1 1 0|0 1 1 2
Nicaragienc | 0 | O | 0O | 0O |0OJOJO | O 0 0 0| 0] O 0 0|0 0 0 0
Paraguaiana | 0 0 0 0 |0jO0]O]O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Peruana 0]2 ] 0|1]0j0]0O]O 0 0 0] 4] 0 2 2 9 2 18 20
Polonesa 0]0]0|]0]0O|]O]J]O]O 0 0 0] 0] O 0 0|0 0 0 0
Romanesa 0|10 ]0]0|1]0]O 0 1 0] 2] 1 0 0|0 1 5 6
Russa 0]J]0]0|1]0j0]O]O 0 2 21 3]0 1 0 1 2 8 10
Sud-africana | 0 | 0 | 0 | 0 |[0]0] O | O 0 0 0] 0] O 0 0|0 0 0 0
Tunisiana 0] 0|, 0| 0]0O|]0O]O]1 0 0 0] 0] O 0 1|2 1 3 4
Ucrainesa 0] 0 0 1 /0/0]|3]0 0 0 0] 0] O 0 0 0 3 1 4
Uruguaiana 0 0 0 0 ]0j0| 1|4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5
Venecolana 1]/]0]0]0O0O]O]jOJ]O]1 0 1 41 4] 0 0 0| 2 5 8 13
Xilena 4 | 2 1|2 0j]0]O0]O 0 3 0] 2] 0 0 0|3 5 12 17
Xinesa 1]0]0]2]0]j0J0O]O 0 0 3 1] 0 0 0|0 4 3 7
Altres 0]J]0|]0|0O0]0O|]O0O]J]O]O 0 0 1 21 0 0 1|0 2 2 4
TOTALS 10 /20| 9 [ 32|14 4 | 8| 13 | 25 | 33|47 ]| 15 15 | 17 |49 | 102 | 200 302

Es destaca principalment les nacionalitats argentina (21,52%), colombiana (11,26%),
italiana (7,62%) i finalment la peruana (6,62%).
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9. TIPUS DE FAMILIA:

Per tipologies de familia ateses pels Serveis Socials hem d’entendre les seguents:

[
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Americana

Argelina
Argentina

65

Boliviana

34

21
12

w
=

Bulgara

Britanica
Camerunesa

Brasilera
Colombiana

fills amb discapacitat)

[e)]

Cubana
Dominicana
Equatoriana

Nombre de persones

w

13

w
w

o

Filipina
Ghanesa
India
Italiana
Mexicana

Eslovaca
Hondurenya

23

w

N

Moldava
Nicaraguenc

Nombre de persones

13

Familia nuclear: Pare i mare amb fills a carrec
Persona sola: Nucli unipersonal (major d’edat)
Familia monoparental: Pare o mare amb fills a carrec (fins al 25 anys si estudien o

o
o

Paraguiana

20

Peruana

Polonesa
Romanesa

o

10

Russa

Sud-africana

o

N
N

Tunisiana
Ucrainesa
Uruguaiana

(%]

17
13

Xilena

Venegolana

~
SN
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Altres

Familia extensa: Nucli familiar compost per membres de 1° i/o 2° i/o 3° grau de
consanguinitat i afinitat
Familia nuclear reconstituida: Dos adults, amb o sense fills, que provenen d’un nucli
familiar diferent i s’ajunten per formar un de nou

Parella: Per unié de matrimoni, unié estable de parella o uni6é sense formalitzar
Parella gran: Els dos membres de la parella han de tenir minim 65 anys




Pas de
La Andorra | St.Julia | Escaldes- la TOTAL [ TOTAL
Canillo | Encamp |Ordino | Massana| laVella | de Loria |Engordany | Casa | 2022 2021
MONOPARENTAL 30 57 15 30 132 43 75 9 391 447
NUCLEAR 11 24 5 30 57 15 30 5 177 286
NUCLEAR 2 9 0 3 20 13 9 3 59 62
RECONSTITUIDA
EXTENSA 2 10 0 2 10 11 20 1 56 55
PARELLA GRAN 2 10 0 0 5 5 6 1 29 26
(+65 ANYS
AMBDOS)
PARELLA 3 14 3 5 14 17 13 3 72 104
UNIPERSONAL 26 89 15 35 212 81 142 15 615 740
TOTALS
76 213 38 105 450 185 295 37 1399 1656
TIPUS DE FAMILIA
41%'
54 1% 4‘y %
MONOPARENTAL = NUCLEAR
= NUCLEAR RECONSTITUIDA = EXTENSA

PARELLA GRAN (+ 65 ANYS AMBDOS) = PARELLA

= UNIPERSONAL

El nucli unipersonal és el més nombrés amb un 41% del total, seguit per les families

monoparentals amb un 31% del total.

Es important destacar aquestes dades donat que aquests nuclis es troben en una situacié
més feble i vulnerable que la resta de tipus de families atenent al fet que es compta,
principalment, amb un dels progenitors a carrec del/s menor/s o d’'una persona sola.

10. NOMBRE DE FILLS SEGONS TIPUS DE FAMILIA:

a) Familia monoparental

Nombre La Andorra| St.Julia | Escaldes- | Pas de

defills | Canillo |Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria |Engordany | la Casa | TOTAL
1fill x2 18 33 3 21 82 27 36 6| 226
2 fills x 3 8 19 11 8 44 14 31 2| 137
3fills x 4 3 5 1 1 6 1 7 1| 25

4 fills x 5 1 0 0 0 1 1 0 3

5 fills x 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 fills x 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALS 30 57 15 30 132 43 75 9| 391
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b) Familia nuclear

Nombre s
de fills La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
1fill x3 4 12 2 11 27 10 15 3 84
2fillsx 4 4 8 2 17 20 2 11 1 65
3 fills x 5 3 2 1 1 7 1 4 1 20
4 fills x 6 0 1 0 1 3 1 0 0 6
5 fills x 7 0 0 0 0 0 1 0 0 1
6 fills x 8 0 1 0 0 0 0 0 0
ToTALS | 11 24 5 30 57 15 30 5 177
c) Familia nuclear reconstituida
Nombre La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
de fills | Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria |Engordany | la Casa | TOTAL
1fill x3 1 2 0 0 5 5 3 2 18
2 fills x 4 1 5 0 2 9 5 5 1 28
3 fills x 5 0 2 0 1 4 0 0 0 7
4 fills x 6 0 0 0 0 1 3 1 0 5
5fills x 7 0 0 0 0 1 0 0 0 1
6 fills x 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALS 2 9 0 3 20 13 9 3 59
d) Familia extensa
Descripcié Familiar La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
USUARIA AVIA + FILL/A + 2
NETS/ES (4) 0 0 0 0 2 0 0 0 2
USUARIA + 4 FILLS/ES +
AVIA + AVI (7) 0 0 0 0 ! 0 0 o 1
USUARIA + FILL/A + AVIA +
TIET (4) 0 0 0 0 0 1 0 0 1
USUARIA + FILL/A MAJOR
18-25 ANYS (2) 0 2 0 1 3 1 6 0 13
USUARIA + GERMA/NA (2) 0 1 0 0 0 0 0 0
USUARIA + NET/A (2) 0 0 0 0 0 1 0 0
USUARIA + 2 FILLS/ES +
AVIA (4) 0 0 0 0 1 1 1 0 3
USUARIA + 3 FILLS/ES +
AVIA (5) 0 0 0 0 0 1 1 0 2
(LgUARIA + FILL/A + AVIA 1 1 0 1 0 0 0 0 3
(LfUARIA + FILL/A+ 2 AVIS 0 0 0 0 0 1 0 0 1
USUARIA+ PARELLA +
FILL/A+ NET/A (4) 0 0 0 0 0 0 ! o 1
USUARIA+ 3 FILLS/ES +
GERMA/NA (5) 0 0 0 0 0 0 1 0 1
USUARIA + 2 FILLS/ES +
NET/A (4) 0 0 0 0 0 0 1 0 1
lé?UARIA + 1 FILL/A + AVIA 0 0 0 0 0 0 > 0 2
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S I I o o o o
X\S/:,JA\A(Z)IA + FILL/A + AVI + 0 0 0 0 0 0
Eonenon | 1 B R T
A e o o o o] o
i W I ol o o o
LD A I o o o o
EJ?,?UARIA + MARIT + AVIA 0 0 0 0 0 0
tJ?jUARIA+ MARIT+NET/A 0 0 1 0 1 2
tJ?’?UARIA + PARELLA + AVI 0 0 1 0 0 1
ey T o Lo o o
Eifﬁ&g GERMA/NA+ 0 9 0 4 2 8
;JSSXQFYQIS?ZI;ILL MAJOR 18- 0 2 0 1 1 4
ggXﬁ\F;g(gp)ARES MAJORS 0 0 0 0 1 1
e D o o of s
TOTALS 2 10 10 11 20 56

DEFINICIONS DELS TIPUS DE DEMANDA:

Per tipologies de demanda atesa per part dels Serveis Socials hem d’entendre les

seguents:

Demanda personal / familiar: Lligada a mancances que afecten a la persona en
concret (soledat, sense familia, trastorns de conducta, defuncié familiar...) o al
conjunt de la familia (aband6, separacid, dificultats amb els menors a carrec,
maltractaments...). En ocasions les mancances familiars estan molt lligades a la
demanda personal.

Demanda de treball: Es aquella que esta relacionada a les mancances personals
en el desenvolupament d’'una feina (inestabilitat laboral, manca de formacid,
abséncia d’ocupacid, reduccié del rendiment com a consequéncia duna
problematica de salut...).

Demanda econdmica: Lligada a la sol-licitud d’un ajut economic per fer front a les
despeses personals i familiar.

Demanda d’habitatge: Relacionada a la manca d’habitatge, a I'estat, condicions
d’habitabilitat i dimensions aixi com a la existéncia de barreres arquitectdoniques del
mateix.

Demanda d’estudis: Lligada al nivell académic de la persona, al rendiment i
aprofitament académic de I'estudiant.

Demanda sanitaria (salut): Es aquella demanda vinculada a una o varies malalties
organiques i/o psiquiques i les consequéncies personals i familiars que se’n deriven
(manca de cobertura sanitaria, la atencié de la persona malalta, hospitalitzacio...).
Demanda de lleure: Lligada a les mancances que afecten a la persona o als
membres del nucli familiar en el desenvolupament d’activitats destinades a
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interessos propis o aficions, i que alhora contribueixin al creixement personal i a la
millora de les relacions entre les persones (manca de participacié en activitats,
desconeixement de recursos de lleure en el medi natural...).

11. PROBLEMATIQUES GENERALS (per expedients):
Els nuclis familiars poden presentar una Unica demanda inicial o principal pero en el

diagnostic de la situacié els professionals poden detectar diverses problematiques a
treballar i que afectin de forma paral-lela als ambits seguents:

La Andorrala | St.Julia | Escaldes- | Pasde |TOTAL | TOTAL
Canillo | Encamp | Ordino | Massana Vella de Loria | Engordany | la Casa | 2022 2021
PERSONAL/FA
MILIAR 57 145 19 68 256 84 170 27 1082 2279
LABORAL
35 63 11 37 132 44 109 15 578 1196
ECONOMICA
61 141 29 67 319 129 197 31 1293 2081
HABITATGE
12 42 8 12 96 32 77 11 386 455
ESTUDIS
42 147 18 58 223 87 158 21 977 250
SALUT
14 32 9 28 69 12 19 3 255 1458
LLEURE
3 19 5 24 7 4 8 0 77 22
TOTALS
224 589 99 294 1102 392 738 108 4648 5547
TOTAL
EXPEDIENTS 76 213 38 105 450 185 295 37 1399 1656
Mitjana de
problematiques
per expedient 2,95 2,77 2,61 2,80 4,99 2,12 2,50 2,92 3,32 3,35

Problematiques Generals

LLEURE
SALUT
ESTUDIS
HABITATGE
ECONOMICA

LABORAL

PERSONAL/FAMILIAR
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Les problematiques més significatives ateses per les treballadores socials durant I'any
2022 pertanyen a I'ambit econdmic 28% i a I'ambit personal/familiar 23%. En tercer lloc es
troben aquelles alhora les problematiques lligades a I'ambit estudi 21% i finalment les
laborals 12%.
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12. DESGLOSSAMENT DE LES PROBLEMATIQUES:

La problematica econdmica representa el 28% de les problematiques detectades i
tractades per les treballadores socials durant 'any 2022.

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL

Abseéncia total d'ingressos 15 32 6 11 71 26 44 4 209
Administracié economica
deficitaria (prioritzacio
despeses no basigues) 21 30 1 9 61 25 13 10 170
Manca previsié en la gestio
de l'economia
familiar 4 9 5 27 12 1 66
Deutes 13 53 5 13 89 26 29 236
Incompliment obligacions
(no p. aliments) 2 10 0 6 14 10 1 4 47
Ingressos inferiors al LECS 49 92 16 36 143 85 123 17 561
Ingressos insuficients per
cobrir altres despeses no
basigues 24 49 8 12 37 38 15 11 194
Mancal/insuficient aportacio
intrafamiliar 6 22 38
No tramitacid d'altres ajuts 15 1 61 7 97
Denegacio d'altres ajuts/No
compliment
criteris per rebre altres ajuts 0 5 3 4 27 36 10 0 85

TOTALS 136 301 46 97 552 270 241 60 1703

Els ingressos inferiors al Llindar Econdmic de Cohesié Social (LECS) suposen el primer
motiu detectat a nivell dels expedients amb problematica economica. EI LECS personal
durant 'any 2022 ha estat de

1.201,20 €

En segon lloc destaca I'abséncia total d'ingressos dels nuclis familiars tractats i en tercer
lloc trobem que els deutes s6n el tercer motiu de malestar econdmic de les
families/persones ateses.

Finalment, el quart motiu més rellevant a nivell de la problematica economica és
I'administracié economica deficitaria, és a dir aquelles situacions en les que el nucli familiar
prioritza el pagament de despeses no basiques per sobre de les basiques i de primera

necessitat.
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La problematica d’habitatge representa el 8% de les problematiques detectades i
tractades per les treballadores socials durant 'any 2022.

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino |Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL

Manca d'habitatge 0 2 1 0 1 0 0 0 4
Desnonament 2 7 0 1 9 0 15 0 34
Residint en
pensié/hotel/residéncia 1 4 0 7
Allotjat en pis social 2 7 0 0 15 10 47
Habitaci6 rellogada/Pis
compartit 0 11 1 3 13 21 6 1 56
Lloguer superior a ing.
(+50% de la despesa
familiar) 0 8 0 0 6 4 3 0 21
Dificultats per accedir a
un habitatge 1 8 3 3 10 4 2 1 32
Amuntegament 2 12 0 2 20 3 13 0 52
Higiene deficitaria 5 4 2 4 34 8 17 4 78
Estructura deficient 0 4 0 0 0 3 0 9
Barreres arquitectoniques 2 3 0 0 20 6 0 36
Manca d'equipaments 0 3 2 0 2 3 1 16
No renovacio/Finalitzacio
del contracte de lloguer 0 1 0 0 2 2 1 0 6
Pérdua habitatge per
modificacié condicions del
contracte 1 6 1 0 41 12 28 3 92

TOTALS 15 76 10 13 174 77 111 14 490

S’observa que la problematica més destacada de les persones ateses durant el 2022 és el
fet que es troben residint de forma permanent, o a llarg termini, en establiments hotelers
i/lo pensions. Es confirma la tendéncia en augment dels darrers anys fins a arribar a ser el

primer motiu dintre de la problematica de I'habitatge.

El fet d’haver d’assumir un alt preu del lloguer seria el segon motiu de preocupacié que
presenten els usuaris atesos, fet que segueix confirmant també la tendéncia a l'alga del
mercat de preus de la vivenda de lloguer, i que ja s’esta estenent més enlla de les
parroquies centrals (Andorra la Vella i Escaldes-Engordany). Estretament lligat a aquest
punt tenim el tercer motiu, les dificultats per accedir a un habitatge, atenen al fet que les
families no compten amb el suficient coixi econdmic/estalvi per fer front a la entrada d’'un

pis.

Els desnonaments, la manca d’habitatge i el fet de compartir pis o rellogar una habitacio,
han continuat presents durant 'any 2022, mantenint la tendéncia de I'any anterior.
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La problematica personal / familiar representa el 23% de les problematiques detectades.

St.
Julia Pas
La Andorra de Escaldes- | dela
Canillo Encamp | Ordino | Massana | laVella | Loria |Engordany | Casa |TOTAL
Defuncié conjuge 4 11 0 2 26 4 7 1 |55
Defuncio fill 7 21 10 22 68 22 17 2 169
Delinquieéncia 2 11 0 39
Empresonament 0 0 2 0 0 |4
Sospites d'activitats
il-legals 2 0 0 0 0 3 4 0 9
Expulsio 16 33 4 10 119 27 23 3 235
Indocumentat 1 1 0 0 8 2 3 0 15
Situacié irregular d'un
membre 1 2 0 0 0 1 0 0 |4
Indigéncia 11 33 1 2 43 12 19 7 128
Sense familia (cap fam a
And) 2 0 0 3 1 1 0 |7
Soledat 5 5 1 0 3 9 0 24
Abando del nucli familiar 6 0 0 11 6 10 1 |35
Paternitat/maternitat no
desitjada 5 14 3 12 36 12 15 1 98
Incompliment obligacions
parentals 0 1 0 0 2 0 6 0 9
Separacio 1 0 0 0 0 2 4 1 |8
Sobrecarrega familiar 6 44 3 14 75 24 47 3 216
Persona dependent a
carrec 20 48 7 35 72 22 36 2 242
Problematica conductual 2 4 2 5 10 4 2 0 29
Desorganitzaci6 familiar
(manca d’habits) Manca
planificacio 3 4 0 1 66 7 11 1 |93
Manca d'habilitats
parentals 6 51 0 0 68 3 2 2 132
No col-laboracio
intrafamiliar 0 2 0 2 4 1 4 2 15
No col-laboraci6 familia
extensa 0 3 1 0 34 7 15 5 65
Caréncia/disfuncionalitat
vincles familiars 8 22 0 11 73 15 31 3 163
Mala relacié familiar 25 55 7 20 91 16 35 4 253
Negligéncia 24 55 10 15 88 23 45 8 268
Indicis/constatacio
maltractaments (menors) 1 2 0 2 9 5 4 5 28
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Indicis/constatacio abus
sexual 12 33 3 2 62 13 18 6 149
Indicis/constatacio
violencia génere 20 33 8 19 82 15 41 7 225
Indicis/constatacio
violencia domestica 1 2 0 1 18 3 0 0 |25
TOTALS 180 494 67 182 1081 257 417 64 2742
Destaquen les situacions de negligéncia, mala relacié familiar i persona depenent a carrec.
La problematica laboral representa també el 12% de les problematiques detectades i
tractades per les técniques socials durant 'any 2022.
S’observa que les situacions de recerca de feina i de desocupacié (temporal i de llarga
durada) son els principals motius d’intervencié a nivell de les problematiques laborals
detectades. No passa desapercebut el fet que en el tractament dels expedients es detectin
situacions en les que la inestabilitat o inadaptaci6 laboral del/s usuari/s aixi com la manca
de motivacié per treballar siguin també uns motius a destacar.
La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo |[Encamp | Ordino |Massana | laVella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
Busca feina 14 36 9| 16 105 11 60 4 360
Desocupaci6 llarga durada
(+1any) 6 19 1 3 39 16 23 148
Desocupacio temporal 17 19 11 24 15 23 139
Dificultat inserci6 per edat
(major de 50 anys) 6 6 0 1 0 3 2 0 18
Incompatibilitat conc. vida
fam i laboral 0 5 1 2 5 8 5 1 32
Inestabilitat /inadaptacié
laboral 4 8 0 4 29 4 1 1 80
Manca motivacié per
treball 8 14 3 6 22 12 12 6 105
Manca qualificacio
professional 14 0 0 29 3 6 84
Treball eventual / temporal 15 61
Treball submergit 1 1 4 4 1 16
Valoracié medica
desaconsella activitat laboral
7 11 0 2 0 4 4 4 32
TOTALS 64 128 17 47 272 76 145 19 1075
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La problematica d’estudis representa el 21% de les problematiques detectades i
tractades hi ha hagut un augment significatiu d’aquesta problematica respecte a I'any 2022,
aixo és degut a que s’ha fet una sola estadistica de les Treballadores Socials i les
Educadores Socials i aquest problematica és la més comu en els expedients de les
Educadores socials.

Pas de
La Andorra | St. Julia | Escaldes- la
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | Casa |TOTAL

Sense escolaritzar 1 3 0 2 5 1 2 0 14
Analfabetisme 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Analfabetisme funcional 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Absentisme 2 3 0 1 5 0 2 0 13
Inadaptacié escolar 0 3 2 6 5 0 2 1 19
Manca de motivacié 2 11 3 8 17 2 5 0 48
Retard/dificultat aprenentatge 4 19 5 10 21 4 6 2 71
Problematica conductual
escolar 7 18 2 9 38 10 9 1 94
Assetjament escolar 5 5 4 8 39 3 0 66
Fracas escolar 0 1 0 1 4 0 2 0 8

TOTALS 21 62 16 44 137 20 31 4 337

La problematica sanitaria representa el 5% de les problematiques detectades i tractades
per 'AAPF durant I'any 2022.

Destaca el fet que els usuaris refereixen principalment malalties, tant organiques com
psiquiques, a les quals s’ha d’afegir el factor de cronicitat d’aquestes darreres. Les
situacions sanitaries on s’ha reconegut una discapacitat per part de la CONAVA aixi com
les baixes médigues tenen tanmateix especial rellevancia.

La Andorra | St. Julid | Escaldes- | Pas de
_ Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL

Aplplegld) 6 21 2 7 29 12 17 2 125
BAIXA LABORAL 4 14 7 15 46 23 37 1 193
BAIXA MEF)ICA 4 32 0 0 0 65
DEFUNCIO 0 3 0 0 0 1 6
DISCAPACITAT ( CONAVA ) 10 38 2 7 60 23 39 4 243
EMBARAS DE RIS,C 0 3 0 1 2 1 12
HOSPITALITZACI(? 4 23 2 1 15 0 71
INDICIS D'ADICCIO 0 7 0 1 21 3 63
LIMITACIO FUNCIONAL

TERCERA EDAT 2 11 0 3 55 12 24 2 164
MALALTIA ORGANICA AGUDA 35 0 5 47 11 17 2 167
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MALALTIA ORGANICA
CRONICA i 19 74 2 10 99 48 22 12 385
MALALTIA PSIQUICA AF%UDA 10 14 1 12 24 8 26 0 119
MALALTIA PSIQUICA
CRONICA 11 45 1 7 67 19 20 239
MALALTIA TERMINAL 0 1 0 0 5 2 1 14
MANCA COBERTURA
SANITARIA 2 9 0 6 36 8 21 6 124
POSSIBLE MALALTIA NO
DIAGNOSTICADA 0 15 0 2 45 5 9 0 121
TOTALS 73 321 17 69 557 181 253 30 2111
13. DISTRIBUCIO DELS RECURSOS UTILITZATS PER LES TECNIQUES SOCIALS:
Sant
Canillo | Encamp | Ordino La Andorra | Julida | Escaldes | Pas | TOTAL %
Massana | la Vella de | Engordany | dela
Loria Casa
Equips 30 106 33 90 114 72 284 35 764 13,6%
Ministeri
INSTITUCIONS 93 294 23 72 159 192 306 24 1163 | 20,7%
Recursos 14 45 3 5 106 16 19 8 216 3,9%
judicials /
Socio Judicials
Recursos 7 19 0 6 26 4 8 2 72 1,3%
policials
Recursos 26 56 9 25 61 11 98 10 296 5,3%
Sociolaborals
Recursos 53 166 12 48 124 32 63 6 504 9%
Socioeducatius
Recursos de 11 40 10 38 24 18 24 0 165 2,9%
Lleure
Recursos 22 85 0 7 203 43 19 6 385 6,9%
Familiars i
Socials
Recursos 30 105 18 44 168 65 179 25 634 11,3%
Serveis Privats
Recursos 71 306 14 120 465 231 98 21 1326 | 23,7%
Sanitaris
Recursos 8 2 0 10 125 34 50 3 232 4,1%
Sociosanitaris
TOTAL 365 1224 122 465 1575 718 1148 140 5757
RECURSOS
TOTAL 76 213 38 105 450 185 295 37 1399
EXPEDIENTS
MITJANA DE | 4,80 5,75 3,08 3,03 6,83 3,88 3,89 3,78 | 35,04
RECURSOS PER
EXPEDIENT
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DISTRIBUCIO DE RECURSOS UTILITZATS PER LES
TECNIQUES SOCIALS

11,3%

= EQUIPS MINISTERI

4,1%

6,9%

S

5,3%

3,9%
1,3%

2,9% 9,0%

= [NSTITUCIONS

m RECURSOS JUDICIALS/SOCIOJUDICIALS = RECURSOS POLICIALS

RECURSOS SOCIOLABORALS

= RECURSOS DE LLEURE

m RECURSOS SERVEIS PRIVATS

= RECURSOS SOCIOSANITARIS

14. DESGLOSSAMENT DELS RECURSOS:
Els resultats totals obtinguts en I'apartat anterior queden distribuits i especificats de la
manera seguent:

= RECURSOS SOCIOEDUCATIUS
= RECURSOS FAMILIARS | SOCIALS

= RECURSOS SANITARIS

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de

Canillo |[Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
SERVEI D'ATENCIO
IMMEDIATA (SAI) 2 9 3 14 11 11 16 2 68
AREA D'ATENCIO A LA
INFANCIA |
ADOLESCENCIA 0 3 0 1 1 1 0 1 7
AREA DE SERVEIS |
PROGRAMES PER A LA
INFANCIA,
ADOLESCENCIA |
JOVENTUT 1 0 2 7 12 0 6 0 28
AREA POLITIQUES
D'IGUALTAT 5 16 2 12 17 7 17 2 78
AREA PROMOCIO
AUTONOMIA PERSONAL 9 18 0 3 26 15 7 10 88
AREA SERVEIS
SOCIOSANITARIS 0 4 2 3 0 2 19 1 31
AREA SISTEMES
D'INFORMACIO | GESTIO
DE PRESTACIONS 13 55 23 48 44 36 215 18 452
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AREA DE PARTICIPACIO |

PROMOCIO DE

JOVENTUT |

VOLUNTARIAT 0 0 1 1 2 0 1 1 6

SERVEI DE TROBADA

FAMILIAR 0 1 0 1 1 0 3 0 6
TOTALS 30 106 33 90 114 72 284 35 764

Per Equips Ministeri hem d’entendre aquells que son propis del Departament d’Afers
Socials, concretament fa referéncia a altres equips i arees als quals s’ha derivat I'expedient
0 amb els que s’hagi dut a terme coordinacions per al tractament del cas.

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany |la Casa | TOTAL

AMBAIXADES/CONSOLA 1 1 0 1 2 0 1 0 6
TS
ASSOCIACIONS/ENTITAT 0 3 1 1 0 3 0 0 8
S SOCIALS
CARISMA 0 2 0 0 1 0 0 0 3
CASS 26 95 15 19 77 31 71 12 346
COMPANYIES 14 29 4 22 15 8 30 4 126
ELECTRIQUES
COMUNS 23 37 1 13 24 9 52 1 160
CREU ROJA 2 9 0 0 13 0 29
DAMES DE MERITXELL 0 1 2 14
FUNDACIO PRIVADA 0 1 0 1 3 0 10
TUTELAR
INSTITUTCIONS 0 0 1 0 2 1 0 0 4
ESTRANGERES
MINISTERI INTERIOR 1 2 0 3 0 1 0 9
MINISTERI EDUCACIO 5 0 3 9 3 1 34
MINISTERI DE SALUT 0 1 1 1 1 0 0 4
MINISTERI DE TURISME 0 59 0 0 0 90 0 0 149
MINISTERI DE CONSUM 0 0 0 0 0 0 0 0
RAONADOR DEL 0 0 0 0 0 0 117 0 117
CIUTADA

TOTALS 93 294 23 72 159 192 306 24 1163

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany |la Casa | TOTAL

ADVOCAT / 6 15 1 2 35 4 5 4 72
COL.LEGI
ADVOCATS
BATLLIA / 1 0 0 0 2 0 0 0 3
FISCALIA
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CENTRE 5 27 2 2 52 7 13 3 111
PENITENCIARI
AREA DE JUSTICIA 1 0 0 0 6 1 1 0 9
JUVENIL |
MESURES PENALS
ALTERNATIVES
GABINET JURIDIC 0 0 0 0 9 3 0 0 12
GOVERN
SERVEI 1 3 0 1 2 1 0 1 9
D'ATENCIO |
MEDIACIO

TOTALS 14 45 3 5 106 16 19 8 216

La Andorra | St.Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo |[Encamp | Ordino | Massana | laVella | de Loria |Engordany | la Casa | TOTAL

POLICIA 5 10 0 2 13 4 5 38
POLICIA DE 1 5 0 3 5 0 0 0 15
MENORS
PSICOLOGA DE LA 1 4 0 1 8 0 13 3 19
POLICIA

TOTALS 7 19 0 6 26 4 1 0 72

La Andorra | St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | laVella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL

PRESTACIO ) 3 10 0 3 5 1 22 0 44
DESOCUPACIO
INVOLUNTARIA
DEPARTAMENT 2 8 2 1 4 0 1 0 18
IMMIGRACIO
EMPRESA PRIVADA 0 0 3 0 0 0 4
ETS. EQUIP 9 0 12
TREBALL SUPORT
INSPECCIO DE 1 2 0 2 1 0 0 1 7
TREBALL
PROGRAMA 0 3 0 0 1 1 0 0 5
FORMACIO
SOCIOLABORAL
(PFSL)
SERVEI OCUPACIO 18 23 7 19 43 9 74 8 201
D’ANDORRA
SERVEI 0 0 0 0 4 0 1 0 5
ORIENTACIO
LABORAL — CREU
ROJA

TOTALS 26 56 9 25 61 11 98 10 296
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La Andorra | St. Julida | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella |de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
AULA TALLER 0 1 0 0 1 0 0 0 2
BIBLIOTECA 0 1 0 0 2 1 0 0 4
CENTRE EDUCATIU 0 1 0 0 1 0 0 0 2
EQUIP DE MANEIG 21 45 10 42 85 19 43 5 270
INSPECCIO ESCOLAR 13 41 12 0 2 0 69
ASSOCIACIONS 4 3 0 5 4 1 12 0 29
MARES/PARES ALUMNES
ESCOLA 13 9 1 0 6 7 5 0 41
BRESSOL/GUARDERIA
ESPLAI/ CASAL / 0 3 0 0 1 0 0 1 5
LUDOESCOLA
FORMACIO BASICA 2 4 0 0 1 3 1 0 11
D’ADULTS
PROGRAMA FOCUS 0 2 0 0 9 0 0 0 11
FUNDACIO PRIVADA 0 0 0
NOSTRA SRA. MERITXELL
(PROGRAMES)
REFORC ESCOLAR 0 56 1 0 2 1 0 0 60
(ACADEMIES-
PROFESSOR
PARTICULAR)
TOTALS 53 166 12 48 124 32 63 6 504
Al respecte, i pel que fa al recursos socioeducatius aplicats, és important destacar que
principalment sén les educadores socials les que assisteixen als centres escolars per tal
de dur a terme les coordinacions amb els referents educatius dels menors.
A nivell de 'AAPF es va establir d’'aquesta forma per tal d’optimitzar temps i recursos aixi
com per mantenir uns referents per part de 'AAPF. En algunes d’aquestes coordinacions
també participen les treballadores socials que tracten el cas de forma conjunta amb les
educadores socials.
La Andorra| St. Julia | Escaldes- | Pas de
Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
ACTIVITATS LLEURE 1 1 0 0 0 1 2 0 5
COMUNALS CURS
ESCOLAR
ACTIVITATS LLEURE 1 13 0 6 5 5 2 0 32
PRIVADES CURS
ESCOLAR
ACTIVITATS LLEURE 5 10 6 18 12 7 15 0 73
COMUNALS
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VACANCES
ESCOLARS

ACTIVITATS LLEURE

PRIVADES
VACANCES
ESCOLARS

0 20

ACTIVITATS
COMUNALS

D'OCI/ESPORTIVES

(ADULTS | GENT
GRAN)

CASES PAIRALS
(LLAR JUBILATS)

ESPAI JOVE COMU

13 2

0 26

TOTALS

40

10

38

24

18

24

165

Canillo

La
Encamp | Ordino

Massana

Andorra
la Vella

St. Julia
de Loria

Escaldes-
Engordany

Pas de
la Casa

TOTAL

FAMILIA AL PAIS 6

45 0 3

99

21

17

196

FAMILIA EN 6
ESTRANGER

20 0 0

57

8

2

[

94

VEINS 2

0

0

13

XARXA SOCIAL

0

VOLUNTARIAT 3

18

39

14

81

TOTALS 22

85

o|OoO|O| o

1
1
2
7

203

43

19

| O|O| O

385

Canillo

Encamp

Ordino

La
Massana

Andorra
la Vella

St. Julia
de Loria

Escaldes-
Engordany

Pas de
la Casa

TOTAL

ACADEMIES

0

0

0

0

1

1

0

AGENCIES DE VIATGE

COMERC (ALTRES)

o

o

o

o

21

25

COMERC (CONVENI AMB
CC HIPER)

76

361

EMPRESA MOBLES

EMPRESES NETEJA

16

ENTITATS BANCARIES

10

ESTABLIMENT
HOTELER/PENSIO

o|OoO|—| O

vl N O

N O|O| O

W o|lkr|Oo

16

29

64

ESTABLIMENT
RESTAURACIO

FUNERARIA

GESTORIA
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IMMOBILIARIA 1 10 0 10 3 11 42
PROPIETARI HABITATGE | 4 15 1 6 8 11 2 52
REBOST DEL PADRI 0 3 26 9 3 41
(apats a domicili)
TOTALS 30 105 18 44 168 65 179 25 634
La Andorra| St. Julia | Escaldes- | Pas de

Canillo | Encamp | Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
CAP-PROGRAMA 0 0 0 0 0 0 1 2 3
MATERNOINFANTIL
CAP- SEVEI INFERMERIA | 4 12 0 0 24 8 2 51
CENTRE REGULADOR |0 1 0 0 3 3 8
TRANSPORT SANITARI
CENTRE DE SALUT |7 11 2 17 50 4 33 5 129
MENTAL ( CSM)

0 3 1 0 16 4 0 0 24
HOSPITAL ESTRANGER
HOSPITAL NOSTRA SRA. |1 10 0 1 42 20 7 0 81
DE MERITXELL (HNSM)
INSTITUCIO SANITARIA |8 16 2 0 69 16 0 2 113
ESTRANGERA

5 10 0 3 81 18 1 0 118
METGE CAPCELERA
METGE ESPECIALISTA 15 0 0 2 2 1 0 21
OPT|CA 0 2 0 0 1 4 0 7
ORTOPEDIA 12 26 4 18 41 8 6 1 116
PROTECCIO SANITARIA |11 22 1 3 56 6 9 2 110
PSICOLEG 3 5 0 3 0 0 10 0 21
PSIQUIATRA 13 2 7 23 6 6 3 64
SERVEI DE SALUT |6 11 0 2 20 7 3 56
ESCOLAR
SERVEI TREBALL |3 3 2 5 24 11 3 1 57
SOCIAL-CENTRE SALUT
MENTAL
SERVE TREBALL SOCIAL | 4 21 0 2 1 1 6 0 35
HNSM
SERVEI TREBALL |2 19 0 2 13 7 2 0 45
SOCIALS- UNITAT
CONDUCTES ADICTIVES
(UCA)
SERVEI DE |0 100 0 0 0 109 0 0 209
REHABILITACIO
COMUNITARIA
ADOLESCENTS (SRCA)
UNITAT DE CONDUCTES |0 1 0 57 0 0 0 0 58
ADICCTIVES (UCA)

71 306 14 120 465 231 98 21 1326

TOTALS

29




La Andorra| St.Julia | Escaldes- | Pas de

Canillo | Encamp |Ordino | Massana | la Vella | de Loria | Engordany | la Casa | TOTAL
CENTRE 0 0 0 0 2 0 1 0 3
SOCIOSANITARI EL
CEDRE
CLUB SOCIAL —CSM 0 0 0 0 0 0 0 0 L
CONAVA 8 2 0 1 35 8 1 2 57
COVASS 0 0 0 0 6 4 1 0 11
CREU ROJA —TAD 0 0 0 2 36 6 7 0 51
CREU ROJA 0 0 0 0 6 5 1 0 12
TRANSPORT
SOCIOSANITARI
GESTIO DE FULLS 0 0 0 5 29 3 5 0 42
GROCS

0 0 0 0 0 0 0 0 0
PISOS TUTELATS
PROGRAMA VIDA 0 0 0 0 1 0 3 0 4
INDEPENDENT
RESIDENCIA ALBO 0 0 0 0 0 1 0 0 L
RESIDENCIA CLARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RABASSA
RESIDENCIA PRIVADA |0 0 0 0 0 1 0 0 1
DOMUS VITAE SALITA
RESIDENCIA ST. VICENC |0 0 0 0 0 0 0 0 0
D’ENCLAR
SERVEI D’ATENCIO 0 0 0 1 6 4 31 1 43
DOMICILIARIA (SAD)
TREBALLADORA 0 0 0 0 4 2 0 0 6
FAMILIAR PRIVADA
UNITAT DE 0 0 0 1 0 0 0 0 1
DESENVOLUPAMENT
INFANTIL (UDI)

TOTALS 8 2 0 10 125 34 50 3 232

Per finalitzar i a mode de resum, els principals recursos que han fet servir les treballadores
socials en el tractament i seguiment dels seus casos durant I'any 2020 sén:

- Equips Ministeri:

Derivacions

i/o coordinacions amb

I'’Area de Sistemes

d"lnformacié i Gestio de Prestacions, I'Area de‘Promocié de I’Autonomia Personal,
I'Area de Politiques d’lgualtat i finalment I'Area de Serveis Sociosanitaris. A
destacar també 'Area d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia i el SAI.

- Recursos institucionals: CASS, els Comuns, Ajuts habitatge, Caritas i les
companyies eléctriques.

- Recursos judicials: Batllia, advocat i el Servei de Mediacié Familiar.

- Recursos policials: Servei de Policia.
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Recursos sociolaborals: Servei d’Ocupacio, I'ajut per desocupacié involuntaria i
el Servei d’'Orientacio Laboral.

Recursos socioeducatius: Escoles bressols, centres educatius i
esplais/ludoteques

Recursos de lleure: Comuns (activitats infants durant el curs escolar i durant les
vacances escolars).

Xarxa familiar i social: Familia que viu al pais, la familia que viu a I'estranger i la
xarxa social de la persona.

Altres serveis privats: Comerg, allotiament en pensions/hotels, propietaris de
pisos, entitats bancaries, les immobiliaries, les entitats bancaries i establiments de
restauracio.

Per part de les treballadores socials es fan arribar acords de prestacio de serveis a
les pensions, bars i restaurants que ens col-laboren com a proveidors de serveis
per tal de garantir l'allotjiament i la manutencié dels usuaris atesos. Aquestes
despeses son assumides mitjangant ajut economic ocasional amb pagament directe
al proveidor de serveis.

Pels ajuts de pagament del mes de lloguer o per entrada a pisos es gestiona en la
majoria de casos directament amb immobiliaries.

Pel que fa al ajuts destinats al pagament de comerg, durant el passat mes d’agost
del 2017 es va posar en marxa un nou sistema de targetes de prepagament amb
els centres comercials Hiper Eleclerc i el Centre Comercial Andorra per adquirir els
productes de primera necessitat a nivell de manutencié i higiene. Aquest sistema
es va mantenir durant el 2020 i es tracta d’'un concurs que es renova i publica al
Bopa cada dos anys perqué es presentin els centres comercials que puguin estar
interessats.

Recursos sanitaris: Metges especialistes, metges de capgalera, Centres d’Atencio
Primaria (CAP), psiquiatres, 'Hospital Nstra. Sra. De Meritxell (HNSM), el Centre
de Salut Mental (CSM) i finalment la Unitat de Conductes Additives (UCA). S’entén
per una banda les coordinacions efectuades amb aquests serveis i també els acords
de gestio de fulls grocs que s’envien als centres medics fora de I'ambit hospitalari.

Recursos sociosanitaris: CONAVA, la gesti6 dels fulls grocs prop de la CASS
(GFG), CONAVA, el Servei de Tele atencié Domiciliaria de Creu Roja (TAD), el
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), les derivacions a la COVASS i el transport
sociosanitari de Creu Roja.
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SAIl (Servei d’Atencié Immediata)

El text refés de la Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris,
defineix el concepte basic que atén el Servei d’Atencié immediata en el seu
Article 2, apartat n). Situacio d’urgéncia. S’entén per “situacié d’'urgéncia” la de la
persona o la familia que presenta necessitats puntuals, peremptories i basiques
de subsisténcia que requereixen d’una resposta social i solidaria immediata”.

El Decret del 7-10-2020, d’aprovacié del Reglament de les prestacions
economiques dels serveis socials i sociosanitaris, defineix la finalitat i regula els
requisits de I'Article 30. Ajuts econdmics ocasionals per atendre situacions
urgents, puntuals i basiques de subsisténcia.

Sota aquest marc legal s’estructura el Servei d’Atencié immediata:

El Servei d’Atencié Immediata (d’ara endavant SAl) dona resposta a situacions
d'urgéncia social de forma immediata a la recepcioé de la demanda, activant un conjunt
d’accions destinades a atendre situacions de risc, desproteccio, exclusié o dependéncia.

El SAIl té per objecte informar, assessorar, orientar i atendre demandes de
caracter urgent, especialment en casos de desproteccié i/o abandonament, de
violéncia de génere i domeéstica, perdua o desorientacid, soledat sobrevinguda,
caréncia de cobertura de les necessitats basiques aixi com altres situacions
socials que també requereixen d’'una resposta immediata.

El servei s’adreca a tota la poblacio, especialment a les persones i/o families que es
troben en una situacid greu; de risc, desproteccid, d’exclusi6 o de dependéncia,
independentment de la seva situacié administrativa, d’acord amb l'article 5.4 de la llei
6/2014 de serveis socials i sociosanitaris, amb especial atencié a aquelles persones que
formen part de grups vulnerables: menors, gent gran i persones amb diversitat funcional
NOMBRE D’EXPEDIENTS SOCIALS | ACTIVACIO

Durant 'any 2022 s’han tractat 32 expedients socials

Cap expedient social anterior a 'any 2022.

32 expedients socials oberts durant el 2022.
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Aquest grafic mostra els mesos en que els expedients socials han estat donats d’alta.
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L’activacié del SAI ha estat per part de la persona interessada o bé per part d’altres
professionals,

Comu 0
Xarxa familiar i/o social mmm 1
Usuari/a per iniciativa propia Telf/Wssp SAl  msssssss——— 5
Usuari/a per iniciativa propia en dependéncies SAI TSR 13
Hospital estranger | 0
Caritas Andorranes / Creu Roja s 3
Area de Politiques d’Igualtat = 0
Servei de Policia s 2
AAPF IS 8
Afers Socials - comandaments | 0
Area d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia 0
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ACTIVAT PER Ne %

Area d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia 0 0%
Afers Socials - comandaments 0 0%
AAPF 8 25%
Servei de Policia 2 6%
Area de Politiques d’Igualtat 0 0%
Caritas Andorranes / Creu Roja 3 9%
Hospital estranger 0 0%
Usuari/a per iniciativa propia en dependeéencies
SAl 13 41%
Usuari/a per iniciativa propia Telf/Wssp SAl 5 16%
Xarxa familiar i/o social 1 3%
Coml 0 0%
32 100%

EXPEDIENTS SOCIALS - ANTECEDENTS

Dels 32 titulars d’expedients socials,

* 19% eren persones que havien estat ateses per algun dels nostres serveis amb
anterioritat a 'any 2022.

* 81% eren persones sense cap tipus de vinculacio anterior a Afers socials.

30
26
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10

4
5 2

0 0 0 0 0 I
0 |

AAIA  AAPF  APAP APl ASITET  ASS SAI NO
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AAIA 0 0%
AAPF 2 6%
APAP 0 0%
API 0 0%
ASJTET 0 0%
ASS 0 0%
SAl 4 13%
NO 26 81%

32 100%

TIPUS D’ATENCIO SOCIAL

Des del SAI es diferencien dos tipus d’intervencié social,

Informacio, orientacié i assessorament | situacions que no s’han tipificat
propiament com a urgéncia social perd que si ha requerit d’'una atencié immediata,
suport en 'assimilacié gradual i/o augmentar la presa de capacitats de la persona
atesa.

Intervencié social SAI | situacions d’urgéncia social on s’ha realitzat una
intervencio técnica, activant un conjunt d’accions destinades a atendre situacions
de risc, desproteccid, exclusié o dependencia.

o

" Intervencié social SAI Informacio, orientacié i assessorament

Intervencio social SAI 19 59%




Informacid, orientacié i assessorament 13 41%
32 100%

TIPUS DE DEMANDA | MOTIU DE TANCAMENT

Des de SAIl es contemplen diferents demandes/situacions susceptibles d’atendre.

Situacions de necessitats basiques de subsisténcia - persona o la
familia que presenta necessitats puntuals, peremptories i basiques de subsistencia
que requereixen d’una resposta social i solidaria immediata.

Situacions de pérdua i/o desorientaci6 - situacions caracteritzades
principalment perqué la persona es troba perduda o desorientada, precisa d’ajuda
professional immediata.

Situacions de desprotecci6 i/o abandonament - situacions
caracteritzades principalment perqué la persona es troba abandonada i precisa
d’ajut professional immediat.

Situacions de soledat sobrevinguda - situacions en les que les persones
dependents compten amb una xarxa de suport familiar i social estable i, per un
esdeveniment imprevisible, aquest suport desapareix i la persona dependent es
troba sola.

Situacions de violéencia de génere -situacions caracteritzades
principalment perqué la persona és victima de violéncia de génere o domestica.

Altres - S’han comptabilitzat com a altres situacions no tipificades com a
urgéncia social.

Observacions

No es condici6 indispensable que la demanda inicial realitzada coincideixi finalment amb la situacio atesa.

36



El tipus de demanda efectuada i atesa durant 'any 2022, en el 94% ha estat per
problematiques associades amb necessitats basiques i de subsisténcia.

M Necessitats basiques de subsisténcia i Desproteccio i/o abandonament

H Violéncia de génere o domeéstica H Pérdua i/o desorientacid
i Soledat sobrevinguda H Altres
TIPUS DE DEMANDA Ne %
Necessitats basiques de subsisténcia 30 94%
Desprotecci6 i/o abandonament 0 0%
Violéncia de génere o domeéstica 0 0%
Pérdua i/o desorientacid 0 0%
Soledat sobrevinguda 0 0%
Altres 1 6%
32 100%

El motiu de tancament de I'expedient social resta dividit en la seva majoria entre un 56%
per Finalitzaci6/resolucié en primera atencio i un 43% per Finalitzacio/resolucio
derivada AAPF. En l'actualitat SAI continua atenent un dels casos, motiu pel qual, no
figura com a tancat.
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N@

Refus de recursos / Abandonament [l 2

Finalitzacid/resolucié derivada a rec. externs [l 2
Finalitzacié/resolucié derivada ASS | 0
Finalitzacid/resolucio derivada APAP 0
Finalitzacid/resolucié derivada API 0

Finalitzacid/resolucié derivada ASPIA) [l 1
Finalitzacio/resolucié derivada AAIA 0
Finalitzacié/resolucié derivada AAPF [ 3
Finalitzacié/resolucié en primera atenci¢ [Nl 18

0 5 10 15 20
MOTIU DE TANCAMENT Ne %

Finalitzacié/resolucié en primera atencié 18 58%
Finalitzacié/resolucié derivada AAPF 8 26%
Finalitzacié/resolucié derivada AAIA 0 0%
Finalitzacié/resolucié derivada ASPIAJ 1 3%
Finalitzacié/resolucié derivada API 0 0%
Finalitzacié/resolucié derivada APAP 0 0%
Finalitzacié/resolucié derivada ASS 0 0%
Finalitzacié/resolucié derivada a rec. externs 2 6%
Refls de recursos / Abandonament 2 6%

31 100%
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Situacié Administrativa

o

N\

= PR = PESTUDIS = AND = |RREGULAR

SITUACIO ADMINISTRATIVA Ne %
PR 7 22%
PESTUDIS 1 3%
AND 3 9%
IRREGULAR 21 66%
32 100%
Anys de residencia
2 20
20
15
10 8
s —3 1 I
0 H 0 0 0 _ 0
%Q@Q«e D,b@ VRS T Q;& o Q&Q&é‘“
&
ANYS DE RESIDENCIA Ne %
Sempre 3 9%
<1 any 20 63%
1-2 0 0%
3-5 0 0%
6-10 0 0%
11-20 1 3%
>20 0 0%
IRREGULAR 8 25%
32 100%
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Parroquia

IRREGULAR I 21
AD700 N 4
AD600 0
AD500 NN 6
AD400 0
AD300 0
AD200 I 1

AD100 O

PARROQUIA N2 %

AD100 0%

AD200 3%

AD300 0%

AD400 0%

ADS500 19%

AD600 0%

H» | OO0 |O|O |- |O

AD700 13%

IRREGULAR 21 66%

32 100%
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Tipus de familia

30
26
25
20
15
10
5
2 2
1 1
) ] ] — —
Unipersonal Monoparental Nuclear Extensa Parella
TIPUS DE FAMILIA N2 %
Unipersonal 26 81%
Monoparental 2 6%
Nuclear 2 6%
Extensa 1 3%
Parella 1 3%
32 100%
Col-lectiu
30 27
25
20
15
10
5
5
0 0 . 0
0
Infancia Joventut Adult Vellesa Persona amb

discapacitat
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COL.LECTIU N2 %

Infancia 0 0%
Joventut 5 16%
Adult 27 84%
Vellesa 0 0%
Persona amb discapacitat 0 0%

32 100%

Membres i usuaris

Del 32 expedients tractats, s’han comptabilitzat 46 membres de les unitats familiars de les
quals hem atés de manera directa a 34 persones “usuaris”.

= Membres = Usuaris

NUCLI Ne

Membres 46
Usuaris 34

Tipus de membres

Gent Gran 0

Infant discapacitat W 1

Infants [ 8

Jove discapacitat = 0

Jove M 5

Adult discapacitat = 0

Adults INEE—— 32
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TIPUS DE MEMBRES N2 %

Adults 32 70%
Adult discapacitat 0 0%
Jove 5 11%
Jove discapacitat 0 0%
Infants 8 17%
Infant discapacitat 1 2%
Gent Gran 0 0%
46 100%

PER USUARIS/ES | Genere i estat civil

" Home " Dona
GENERE Ne %
Home 19 58%
Dona 14 42%
33 100%

Separat/ada... a1 N¢
Vidu/a mm 1

Solter/a N 13
Separat/ada... —u 2
Divorciat/ada W 1
Desconegut/... I 5

Casat/ada I 9

0 5 10
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ESTAT CIVIL N2 %

Casat/ada 9 28%
Desconegut/da 5 16%
Divorciat/ada 1 3%
Separat/ada de fet 2 6%
Solter/a 13 41%
Vidu/a 1 3%
Separat/ada legal 1 3%

32 100%

PER USUARIS/ES | Edat i nacionalitat
Prop dels 32 usuaris atesos per SAl podem aportar les seglents dades,

Franges d’edat
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7
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6
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1
1
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EDAT N2 %
-10 0 0%
10-14 0 0%
15-19 0 0%
20-24 4 13%
25-29 3 9%
30-34 4 13%
35-39 7 22%
40-44 3 9%
45-49 6 19%
50-54 1 3%
55-59 2 6%
60-64 2 6%
65-69 0 0%
70-74 0 0%
75-79 0 0%
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80-84 0 0%
85-89 0 0%
90-94 0 0%
+95 0 0%
32 100%
Nacionalitats
Algeriana N 1
Peruana Iw 2
Bllgara N 1
Brasilera [N 1
Dominicana 0
Argentina 0
Marroquina I 5
Venecgolana N 1
Colombiana I 7
Desconeguda | 0
Francesa 0
Portuguesa I 3
Espanyola IS 3
Andorrana I 3
0 1 2 3 7 9
NACIONALITAT %
Andorrana 3 9%
Espanyola 8 25%
Portuguesa 3 9%
Francesa 0 0%
Desconeguda 0 0%
Colombiana 7 22%
Venecolana 1 3%
Marroquina 5 16%
Argentina 0 0%
Dominicana 0 0%
Brasilera 1 3%
Bulgara 1 3%
Peruana 2 6%
Algeriana 1 3%
32 100%




Problematiques
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PROBLEMATICA PERSONAL/FAMILIAR N° %

Situacié sobrevinguda 25 27%

Defuncié 0 0%

Empresonament 0 0%

Expulsié 0 0%

Hospitalitzacié 0 0%

Paternitat/maternitat no desitjada 0 0%

Separacié/aband6 3 3%

Habitatge 23 25%

Manca suport familiar 14 15%

Negativa (mala relacié familiar) 8 9%

Per absencia de familia extensa 5 5%

Per manca de recursos 1 1%

Negligéencia 1 1%

Manca d'habilitats parentals 0 0%

Caréncia/disfuncionalitat vincles familiars. 1 1%

Manca d’habits 0 0%

Problematica conductual 0 0%

Indicis /constataci6 de violéncia 2 2%

Geénere/domeéstica/abus/maltractament 2 2%

Assetjament escolar 0 0%

Sobrecarrega familiar 0 0%

Conciliaci¢ vida fam/laboral 0 0%

Incompliment d'obligacions 0 0%

Manca de suport 0 0%

Persona depenent a carrec 0 0%

Soledat 8 9% 9%

Situacié administrativa irregular 21 23% 23%

Indigéncia 22 24% 24%
93 100%




PROBLEMATICA LABORAL N° %
Busca feina 26 81%
Desocupacio llarga durada (+1any) 1 3%
Inestabilitat /inadaptacio6 laboral 3 9%
Manca motivacié per treballar 1 3%
Manca qualificaci6é professional 0 0%
Sospites/indicis de treball submergit 1 3%
32 100%
PROBLEMATICA ECONOMICA N© % 25
Abséncia total ingressos/recursos 23 92% 92%
Administracié deficitaria 0 0% 0%
Despesa basica sobrevinguda 1 4% 4%
Ingressos insuficients per cobrir la
despesa Basica 0 0% 0%
Perjudici economic 1 4%
Incompliment obligacions 1 4%
Manca aportacié intrafamiliar 0 0%
Manca de control de recursos 0 0%
Lloguer superior a ing.(+ del 50%) 0 0% 0%
25 100%
PROBLEMATICA HABITATGE N©° % 32
Manca habitatge 31 100%
Desnonament 6 19%
Per finalitzaci6 de contracte 2 6%
Per finalitzacié convivéncia 6 19%
Per residencia en establiment 0 0%
Altres 17 53%
Condicions habitabilitat 1 3%
Amuntegament 0 0%
Barreres arquitectoniques 0 0%
Estructura deficient 1 3%
Higiene deficitaria 0 0%
Manca d'equipaments 0 0%
32 103%
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PROBLEMATICA SANITARIA Ne % -
Manca cobertura sanitaria 0 0% 0%
Discapacitat reconeguda per organisme
oficial 1 14% 14%
Indicis /constatacié d'addiccions 1 14% 14%
Malaltia mental aguda 2 29% 29%
Malaltia mental cronica 0 0% 0%
Malaltia organica aguda 1 14% 14%
Malaltia organica cronica 0 0% 0%
Possible malaltia no diagnosticada 1 14% 14%
Altres 1 14%
Embaras de risc 0 0%
Limitacié funcional 0 0%
Malaltia terminal 0 0%
Higiene deficitaria 1 14%
7 100%
Recursos
RECURSOS ENTITAT/INSTITUCIO N° %
Entitat publica/parapublica 8 32%
Ambaixada/Consolat 6 24%
CASS 0 0%
Companyies eléctriques 0 0%
Comuns 1 4%
Institucions Estrangeres 1 4%
Raonador del ciutada 0 0%
Entitat social 16 64%
Associacions/Fundacio 0 0%
Caritas Andorranes 4 16%
Creu Roja 3 12%
Dames de Meritxell a no retornar 2 8%
Dames de Meritxell a retornar 7 28%
Entitat privada 1 4%
Banc 0 0%
Advocats 0 0%
Altres 1 4%
25 100%
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RECURSOS JUSTICIA | INTERIOR Ne° % 8
Policials 8 100%
Centre penitenciari 0 0%
Departament Immigracié 5 63%
Psicologa de la Policia 0 0%
Servei de Policia 3 38%
Judicials 0 0%
Servei d'atencié i mediacid 0 0%
Advocat/col-legi d'advocats 0 0%
Batllia/Fiscalia 0 0%
Orientadora juridica 0 0%

8 100%
RECURSOS LABORALS Ne° %
Empresa privada 3 43%
Inspeccid de treball 0 0%
Servei d'Ocupacié 4 57%
7 100%

RECURSOS FAMILIAR/SOCIAL Ne %

Familia extensa en el Principat 2 20%
Familia extensa fora del Principat 4 40%
Xarxa de proximitat 0 0%
Xarxa social 4 40%
10 100%
RECURSOS SANITARIS Ne° %

Cap 0 0%
Centre residencial 0 0%
CHA 0 0%
CHA estranger 1 50%
CsSM 0 0%
Metge/psicoleg/psiquiatra 0 0%
Servei Salut Escolar 0 0%
Transport sanitari 0 0%
TS Serveis sanitaris 0 0%
UCA 1 50%
2 100%
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