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AFERS SOCIALS 

Família del 
procediment 

Descripció del 
procediment 

Termini màxim 
per resoldre i 
notificar 

Efectes del 
silenci 
administratiu 

Òrgan 
competent per 
resoldre 

Recursos a 
interposar 

Règim jurídic 
aplicable 

Disponible 
electrònicament 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis  

Valoració i atorgament 
d’un ajut econòmic 
ocasional, procediment 
ordinari 
  
 

Màxim dos 
mesos a partir 
de la data 
d’entrada de la   
sol·licitud al 
Servei de 
Tràmits o, si 
escau, de la data 
d’esmena dels 
defectes o de 
l’aportació dels 
documents 
requerits per 
completar la 
sol·licitud. 
 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria dels 
afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern.  
Esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional. 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 7-10-2020, 
d’aprovació del 
Reglament de les 
prestacions 
econòmiques dels 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 

No 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Valoració i atorgament 
d’un ajut econòmics 
ocasional per atendre 
situacions urgents, 
puntuals i bàsiques de 
subsistència (via 
procediment simplificat 
i d’urgència) 

Immediat. 
 
No obstant això, 
en el termini 
màxim dels dos 
dies hàbils 
posteriors, s’ha 
de tramitar la 
sol·licitud pel 
procediment 
ordinari a través 
del Servei de 
Tràmits del 
Govern. 
 

Negatiu  

Professional del 
Servei 
d’Atenció 
Immediata.  
 
Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria dels 
afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 7-10-2020, 
d’aprovació del 
Reglament de les 
prestacions 
econòmiques dels 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
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Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Valoració i atorgament 
de la pensió de 
solidaritat per a 
persones grans o per a 
persones amb 
discapacitat   

Màxim dos 
mesos a partir 
de la data 
d’entrada de la   
sol·licitud al 
Servei de 
Tràmits o, si 
escau, de la data 
d’esmena dels 
defectes o de 
l’aportació dels 
documents 
requerits per 
completar la 
sol·licitud. 
 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria dels 
afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern.  
Esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional. 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 7-10-2020, 
d’aprovació del 
Reglament de les 
prestacions 
econòmiques dels 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Valoració i atorgament 
de la prestació familiars 
per fill a càrrec. 

Màxim dos 
mesos a partir 
de la data 
d’entrada de la   
sol·licitud al 
Servei de 
Tràmits o, si 
escau, de la data 
d’esmena dels 
defectes o de 
l’aportació dels 
documents 
requerits per 
completar la 
sol·licitud. 
 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria dels 
afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern.  
Esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional. 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 7-10-2020, 
d’aprovació del 
Reglament de les 
prestacions 
econòmiques dels 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
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Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis  
 

Valoració i atorgament 
de l’ajut per l’accés a 
l’habitatge de 
lloguer (convocatòria 
tancada)  

Màxim dos 
mesos a partir 
de la data de 
tancament de la 
convocatòria.  

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria dels 
afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern.  
Esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional 

Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989.  
 
Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 7-10-2020, 
d’aprovació del 
Reglament de les 
prestacions 
econòmiques dels 
serveis socials i 
sociosanitaris 
 
Edicte pel qual 
s’acorda l’obertura de 
la convocatòria per 
atorgar els ajuts per a 
l’habitatge de lloguer 
per a l’exercici que 
correspongui. 
 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Tramitació i atorgament 
, si escau, de les 
subvencions per a 
l’habitatge vinculades a 
un procés 
d’emancipació de joves 
d’edat compresa entre 
22 i 30 anys (ambdós 
edats incloses) 
 
 
 

Resolució en un 
termini màxim 
de quinze dies, a 
comptar de la 
data d’entrada 
de la sol·licitud 
al Servei de 
Tràmits o, si 
escau, a partir de 
la data d’esmena 
de la manca 
d’informació o 
dades, o de 
l’aportació dels 
documents 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
responsable 
dels afers 
socials 
 

Recurs administratiu 
davant del Govern.  
Esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional 

Capítol vuitè del text 
refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989. 
 
Decret del 25-11-2020 
d’aprovació del 
Reglament de mesures 
econòmiques per a 
l’emancipació de joves. 
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requerits per 
completar la 
sol·licitud. 
 

Acreditacions, 
carnets i 
habilitacions 

Reconeixement de la 
condició de família 
nombrosa i de família 
monoparental i 
lliurament del carnet 
corresponent.  
(sol·licitud inicial 
d’expedició i renovació).  
 
 
 

Màxim dos 
mesos a partir 
de la data 
d’entrada de la   
sol·licitud al 
Servei de 
Tràmits o, si 
escau, de la data 
d’esmena dels 
defectes o de 
l’aportació dels 
documents 
requerits per 
completar la 
sol·licitud. 
 

Negatiu 

Titular del 
ministeri 
competent en 
matèria d’afers 
socials.  
 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional  

Text refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 
Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 23-9-2020 
d’aprovació del 
Reglament de 
reconeixement de la 
condició de família 
nombrosa i de família 
monoparental i del 
procediment per 
adquirir el títol 
acreditatiu. 
 

 

Inscripció registral 
Servei d’atenció a 
víctimes de violència de 
gènere 

-  -  

Servei d’atenció 
a víctimes de 
violència de 
gènere 

No aplica 

Reglament regulador 
de les prestacions 
tècniques i 
tecnològiques de 
serveis socials i 
sociosanitaris i de la 
Cartera de serveis 
socials i sociosanitaris, 
del 7 de juny del 2017 
 
 

 

Acreditacions, 

carnets i 

habilitacions 

Valoració d’idoneïtat de 
les persones o famílies 
acollidores i inscripció 

-  - 

Servei 
Especialitzat 
d’Acolliments 
Familiars  

- 

Llei 14/2019, del 15 de 
febrer, qualificada dels 
drets dels infants i els 
adolescents 
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Acreditacions, 

carnets i 

habilitacions 

Valoració d’idoneïtat de 
famílies adoptives 

- - 
Servei 
Especialitzat 
d’Adopcions 

- 

Llei qualificada de 
l'adopció i de les altres 
formes de protecció 
del menor desemparat, 
de 21-3-96.  
 
Llei 14/2019, del 15 de 
febrer, qualificada dels 
drets dels infants i els 
adolescents 

 

Acreditacions, 

carnets i 

habilitacions  

Valoració, determinació 
el grau de dependència 
de les persones grans 
i proposta d'assignació 
dels recursos més 
idonis. (Comissió de 
Valoració Sociosanitària 
-Covass-) 
 

 

Màxim de dos 

mesos, comptats 

a partir de la 

data d’entrada 

de la sol·licitud 

al Servei de 

Tràmits, excepte 

en els casos 

d’interrupció 

previstos. 

 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
d’adscripció de 
la COVASS. 
 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Text refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 
Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret del 25-2-2009 
d'aprovació del 
Reglament de regulació 
de la Comissió 
de Valoració 
Sociosanitària 
(COVASS) i 
d'establiment dels 
barems per a la 
valoració de la 
dependència i dels 
criteris d'assignació de 
recursos de suport de 
la Xarxa d'Atenció 
Sociosanitària. 
 

 

Acreditacions, 

carnets i 

habilitacions 

Reconeixement de la 
condició de persona 
amb discapacitat a 
proposta de la Comissió 
Nacional de Valoració 
(Conava) 

Màxim de dos 

mesos, comptats 

a partir de la 

data d’entrada 

de la sol·licitud 

al Servei de 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
d’adscripció de 
la Conava. 
 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
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Tràmits, excepte 

en els casos 

d’interrupció 

previstos. 

 

queda oberta la via 
jurisdiccional 

serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Accés a programes i 
serveis per a persones 
amb discapacitat  

Màxim de dos 

mesos, comptats 

a partir de la 

data d’entrada 

de la sol·licitud 

al Servei de 

Tràmits, excepte 

en els casos 

d’interrupció 

previstos. 

 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
d’adscripció de 
la Conava. 
 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
 

 

Inscripció registral  

Infants i adolescents en 
situació de risc greu o 
desemparament 
 

- No aplica  

Servei 

Especialitzat 

d’Atenció a la 

Infància i 

l’Adolescència - 

Comissió 

d’Atenció a la 

Infància i 

l’Adolescència.  

 

Llei 14/2019, del 15 de 
febrer, qualificada dels 
drets dels infants i els 
adolescents 
 
Decret 216/2021 del 
30-6-2021 d’aprovació 
del Reglament de 
funcionament de la 
Comissió d’Atenció a 
la Infància i 
l’Adolescència. 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Accés al Banc de 
productes de suport 

Resolució dins 

el termini 

màxim de dos 

mesos, comptats 

a partir de la 

data d’entrada 

de la sol·licitud 

al Servei de 

Tràmits, excepte 

en els casos 

d’interrupció 

previstos. 

 

Negatiu  

Titular del 
ministeri 
responsable 
dels afers 
socials.  
 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Text refós del Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 
Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Reglament regulador 
de les prestacions 
tècniques i 
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tecnològiques de 
serveis socials i 
sociosanitaris i de la 
Cartera de serveis 
socials i sociosanitaris, 
del 7 de juny del 2017 
 
Decret del 26-9-2018 
d’aprovació del 
Reglament regulador 
del Servei 
d’Assessorament i 
Subministrament de 
Productes de Suport. 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis  

Subvencionar projectes 
de l’àmbit social (àmbits 
igualtat, joventut, tercer 
sector) per afavorir els 
col·lectius més 
vulnerables 

Resolució dins el 
termini màxim 
de dos mesos, 
comptats a partir 
de la data 
d’entrada de la 
sol·licitud. 

Negatiu 

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 
Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Subvenció de 
l’abonament Bus Jove 
per a adolescents i joves 
d’edat compresa entre 
els 12 i els 20 anys 

Immediata  Negatiu  

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis 

Concessió del premi 
Olympe de Gouges als plans 
d’igualtat per fomentar 
la igualtat de gènere en 
l’àmbit laboral.  
 

Resolució dins el 
termini màxim 
de dos mesos, 
comptats a partir 
de la data 
d’entrada de la 
sol·licitud. 

Negatiu 

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Codi de 
l’Administració, del 29 
de març de 1989  
 

 

Inscripció registral-  
Registre Nacional de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 

Automàticament  No aplica  
Responsable 

del Registre  
-  

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
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S’inscriuen persones o 
entitats autoritzades, els 
establiments, els centres 
i els serveis que 
ofereixen prestacions 
tècniques, i, si escau, 
l’acreditació dels 
establiments, els centres 
i els serveis 

refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Reglament regulador 
de les prestacions 
tècniques i 
tecnològiques de 
serveis socials i 
sociosanitaris i de la 
Cartera de serveis 
socials i sociosanitaris, 
del 7 de juny del 2017. 

Declaracions i 
comunicacions   

Aixecar acta de les 
actuacions i de les 
inspeccions realitzades 
als centres i els 
establiments de serveis 
socials i sociosanitaris. 

Immediatament No aplica 

Personal 

inspector del 

Servei 

d’Inspecció 

Social i 

Sociosanitària  

 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret de l’1-8-2018 
d’aprovació del 
Reglament 
d’organització i 
funcionament del 
Servei d’Inspecció 
Social i Sociosanitària. 
 
Decret del 5-12-2018 
de modificació del 
Decret de l’1-8-2018 
d’aprovació del 
Reglament 
d’organització i 
funcionament del 
Servei d’Inspecció 
Social i Sociosanitària. 
 
 
 

 

Declaracions i 
comunicacions  

Tractament i tramitació 
de la les queixes o 

-  No aplica  
Personal 

inspector del 
 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
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denuncies per tal de 
verificar els fets objecte 
de comunicació  

Servei 

d’Inspecció 

Social i 

Sociosanitària  

publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Decret de l’1-8-2018 
d’aprovació del 
Reglament 
d’organització i 
funcionament del 
Servei d’Inspecció 
Social i Sociosanitària. 
 
Decret del 5-12-2018 
de modificació del 
Decret de l’1-8-2018 
d’aprovació del 
Reglament 
d’organització i 
funcionament del 
Servei d’Inspecció 
Social i Sociosanitària. 
 

Autoritzacions, 
llicències, 
concessions i 
homologacions 

Autorització per a 
l’obertura, el 
funcionament, la 
modificació i el 
tancament dels 
establiments, els centres 
i els serveis. 

Termini de vuit 
dies hàbils per 
fer les 
al·legacions que 
consideri 
oportunes. 
 
S’eleva la 
proposta de 
resolució i es 
resol en el 
termini màxim 
de quinze dies 
hàbils. 

Negatiu  

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials. 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
Reglament regulador 
de les prestacions 
tècniques i 
tecnològiques de 
serveis socials i 
sociosanitaris i de la 
Cartera de serveis 
socials i sociosanitaris, 
del 7 de juny del 2017. 

 

Sancions 

S’incoa d’ofici o a 

instància de part. Per 

iniciar el procediment, 

 

- 
No aplica 

Titular del 

ministeri 

competent en 

Contra les 
resolucions dictades 
en expedients 

Decret legislatiu del 
30-5-2018 de 
publicació del text 
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l’autoritat competent 

pot decidir realitzar la 

instrucció prèvia d’una 

informació reservada 

per a l’esclariment dels 

fets a la vista de la qual 

acorda la incoació de 

l’expedient o, si escau, 

l’arxiu de les actuacions. 

matèria dels 

afers socials 

sancionadors es pot 
interposar recurs 
davant del Govern en 
la forma prevista pel 
Codi de 
l’Administració. Una 
vegada esgotada la via 
administrativa, queda 
oberta la via 
jurisdiccional, d’acord 
amb el procediment 
vigent. 
 

refós de la Llei 6/2014, 
del 24 d’abril, de 
serveis socials i 
sociosanitaris. 
 
 
Codi de 
l’Administració i la 
normativa reguladora 
del procediment 
sancionador vigents 

Acreditacions, 
carnets i 
habilitacions--
Subvencions 

Atorgament de la  
targeta Blava que 
acredita la persona amb 
discapacitat per accedir a 
determinats beneficis 
econòmics, socials i 
culturals. 

Resolució dins 

el termini 

màxim de dos 

mesos, comptats 

a partir de la 

data d’entrada 

de la sol·licitud 

al Servei de 

Tràmits, excepte 

en els casos 

d’interrupció 

previstos.  

Negatiu  

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Decret del 27-11-2019 
d’aprovació del 
Reglament de la targeta 
Blava. 

 

Ajuts, Beques, 
Subvencions i 
Premis) 

Atorgament de la targeta 
Magna que acredita la 
persona gran per accedir 
a determinats beneficis 
econòmics, socials i 
culturals. 

Resolució dins el 
termini màxim 
de dos mesos, 
comptats a partir 
de la data 
d’entrada de la 
sol·licitud al 
Servei de 
Tràmits, excepte 
en els casos 
d’interrupció 
previstos. 

Negatiu 

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

Decret del 27-11-2019 
d’aprovació del 
Reglament de la targeta 
Magna. 
 
 

 

Acreditacions, 
carnets i 
habilitacions 

Atorgament de la targeta 
especial d’aparcament a 
les persones que pateixin 
una discapacitat que els 
ocasioni greus 
problemes de mobilitat i 
que els impossibiliti o els 

Resolució dins el 
termini màxim 
de dos mesos, 
comptats a partir 
de la data 
d’entrada de la 
sol·licitud al 

Negatiu  

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 

Decret de l’11-3-2014 
de modificació del 
Reglament 
d’accessibilitat 
d’aplicació de la Llei 
d’accessibilitat. 
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dificulti la utilització dels 
mitjans de transport 
col·lectiu. 

Servei de 
Tràmits, excepte 
en els casos 
d’interrupció 
previstos. 

queda oberta la via 
jurisdiccional 

Inscripció registral 
Inscripció i registre dels 
voluntaris a la Borsa de 
voluntariat del MASJI.  

- - - - -  

Premi  

Lliurament de premis a 
les obres guanyadores 
que participen a la 
Mostra d'arts plàstiques 
juvenils 
 

  

Titular del 

ministeri 

competent en 

matèria dels 

afers socials 

Recurs administratiu 
davant del Govern en 
la forma.  
 
Una vegada esgotada 
la via administrativa, 
queda oberta la via 
jurisdiccional 

  

FUNCIÓ PÚBLICA 

Família del 
procediment 

Descripció del 
procediment 

Termini màxim 
per resoldre i 
notificar 

Efectes del 
silenci 
administratiu 

Òrgan 
competent per 
resoldre 

Recursos a 
interposar 

Règim jurídic 
aplicable 

Disponible 
electrònicament 

Declaracions i 
comunicacions  

Sol·licitud de  formació 
pel personal de 
l'administració general: 
En funció de l'acció 
formativa sol·licitada hi 
ha diferents òrgans que 
signen la sol·licitud i el 
finançament anirà 
d’acord amb les 
tipologies formatives i si 
escau les dietes 
associades  

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Resolt SEFP i 
per les accions 
formatives de 
més de 3000€ 
per persona 
resolt Govern 

Recurs administratiu 
en el termini d'un mes 
a comptar de 
l'endemà de la 
notificació. Segons els 
articles 50 i 129 del 
Codi de 
l'Administració, la 
interposició de recurs 
no suspèn l'execució 
de l'acte impugnat. 

Reglament de formació 
del personal de 
l'Administració 
general, de 22-3-2000. 

No 

Declaracions i 
comunicacions 

Avaluació de lloc per a 
treballadors 
especialment sensibles: 
Quan l’avaluació de 
riscos, la revisió mèdica 
efectuada o altres 
mitjans revelin 
l’existència d’un risc per 
a la seguretat i la salut 
d’un funcionari o 
treballador públic 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Resolt el 
ministre 
competent en 
matèria de 
funció pública 
art 84 Llei 
1/2019 de 
funció pública 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 

Llei 1/2019, del 17 de 
gener, de la funció 
pública 

No 
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indefinit, s’han d’adoptar 
les mesures necessàries 
per evitar l’exposició a 
aquest risc, mitjançant 
una adaptació de les 
condicions de treball, la 
dedicació, el 
torn de treball o les 
funcions a desenvolupar 
i es fa resolució del cas 

administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Declaracions i 
comunicacions 

Sol·licitud permisos 
administratius ; 
 
Els treballadors poden 
sol·licitar permisos 
administratius segons el 
Decret del 24-10-2012 
pel qual es publica la 
modificació del 
Reglament de permisos 
administratius. 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració. 

Negatiu 

Resolt la 
Secretari 
d'Estat de 
Funció Pública, 
art 73 Llei 
1/2019 de 
funció pública. 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Decret del 24-10-2012 
pel qual es publica la 
modificació del 
Reglament de permisos 
administratius. 

No 

Declaracions i 
comunicacions 

Sol·licitud de situacions 
administratives:   
 
Els treballadors poden 
sol·licitar situacions 
administratives previstes 
a la Llei 1/2019 de la 
Funció Pública i reben 
una resolució. 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Resolt la 
Secretari 
d'Estat de 
Funció Pública, 
art 73 Llei 
1/2019 de 
funció pública. 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 

Llei 1/2019, del 17 de 
gener, de la funció 
pública 

No 
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resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Acreditacions, 
certificats 

Butlletins de salari  
 
Els treballadors tenen a 
disposició el rebut de 
butlletí de salari i ingrés 
econòmic de la 
transferència 
domiciliada. 

Mensualment No aplica   

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Llei 1/2019, del 17 de 
gener, de la funció 
pública 

Si 

Acreditacions, 
certificacions 

Certificació rendes del 
treball  
 
Anualment es lliura el 
certificat de retribucions 
i de retencions i 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Resolt la 
Secretari 
d'Estat de 
Funció Pública, 
art 73 Llei 
1/2019 de 
funció pública. 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 

Llei 5/2014, del 24 
d'abril, de l'impost 
sobre la renda de les 
persones físiques. 

Si 
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ingressos a compte de 
les rendes del treball. 

de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Processos selectius 

Cobertura de places: 
 segons la tipologia de 
plaça i la normativa 
d'aplicació la cobertura 
pot ser indefinida o 
temporal. Hi ha diverses 
fases de les 
convocatòries. 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Quan la 
candidatura és 
adjudicatària 
notifica la 
Secretària 
d'Estat de 
Funció Pública.                                               
Quan la 
candidatura no 
és adjudicatària 
notifica la 
presidenta del 
comitè tècnic 
de selecció 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 
1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

Llei 1/2019, del 17 de 
gener, de la funció 
pública.                             
Reglament de selecció i 
avaluació del 10-11-
2004 i posteriors 
modificacions 

No 

Declaracions i 
comunicacions 

Reclassificació d'un lloc 
de treball: quan les 
funcions del lloc de 
treball han evolucionat i 
aquest canvi comporta 

D'acord amb el 
Codi de 
l'Administració 

Negatiu 

Resol la 
Secretaria 
d'Estat de 
Funció Pública 

D’acord amb el que 
estableix l’article 124 
del text refós del Codi 
de l’Administració, 
del 29 de març de 

Llei 1/2019, del 17 de 
gener, de la funció 
pública.  

No 
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una revisió del lloc de 
treball amb canvi en el 
nivell de classificació i la 
retribució del titular de la 
plaça. 

1989 aprovat per 
Decret legislatiu de 3 
de juliol del 2019, 
contra aquesta 
resolució es pot 
interposar recurs 
administratiu en el 
termini màxim d'un 
mes a comptar de la 
data de la notificació 
de l’acte objecte de 
recurs. D’acord amb 
l’article 40 del mateix 
Codi, transcorreguts 
dos mesos sense que 
hi hagi resolució 
expressa, el recurs 
s’entendrà desestimat. 

TRANSPARÈNCIA 

Família del 
procediment 

Descripció del 
procediment 

Termini màxim 
per resoldre i 
notificar 

Efectes del 
silenci 
administratiu 

Òrgan 
competent per 
resoldre 

Recursos a 
interposar 

Règim jurídic 
aplicable 

Disponible 
electrònicament 

Atenció i orientació 

És el dret que tenen les 
persones a l'accés a la 
informació elaborada 
per l'Administració i la 
que aquesta té en el seu 
poder com a 
conseqüència de la seva 
activitat o de l'exercici de 
les seves funcions, 
inclosa la que li 
subministren els altres 
subjectes obligats 
d'acord amb la Llei de 
transparència, accés a la 
informació pública i bon 
govern). 
Es tracta d'un dret a títol 
individual o en nom i 
representació de 
qualsevol persona 
jurídica legalment 

2 mesos Negatiu 

Ministeri 
encarregat de la 
transparència 
(Ministeri 
d’Afers Socials i 
Funció Pública) 

Recurs a la CNAAD, 
o  
 
Recurs jurisdiccional 

Decret 454/2022, del 
9-11-2022, d’aprovació 
del Reglament que 
regula el procediment 
per a l’accés a la 
informació pública. 
 
 
La Llei 33/2021, del 2 
de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i 
govern obert 
 
Llei 29/2021, del 28 
d'octubre, qualificada 
de protecció de dades 
personals (LQPD). 

No 
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constituïda, no 
condicionat a un interès 
personal ni subjecte a 
motivació ni invocació 
de cap norma. 

Declaracions i 
comunicacions 

Proposta d’avaluació 
documental: 
Avaluació de la 
informació i la 
documentació pública 
de Govern 

2 mesos Negatiu 

Comissió 
Nacional 
d’Accés i 
Avaluació de la 
Documentació 
(CNAAD) 

Recurs a la CNAAD 

Decret 455/2022, del 
9-11-2022, d’aprovació 
del Reglament 
d’organització i 
funcionament de la 
Comissió Nacional 
d’Accés i Avaluació de 
la Documentació 
(CNAAD). 
 
Llei 33/2021, del 2 de 
desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i 
govern obert. 
 
Llei 29/2021, del 28 
d'octubre, qualificada 
de protecció de dades 
personals (LQPD). 

No 

Declaracions i 
comunicacions 

Recurs a la CNAAD a 
les resolucions dictades 
per la persona titular del 
ministeri competent en 
matèria de transparència 
i accés a la informació 
pública 

2 mesos Negatiu 

Comissió 
Nacional 
d’Accés i 
Avaluació de la 
Documentació 
(CNAAD) 

Recurs jurisdiccional 

Decret 455/2022, del 
9-11-2022, d’aprovació 
del Reglament 
d’organització i 
funcionament de la 
Comissió Nacional 
d’Accés i Avaluació de 
la Documentació 
(CNAAD). 
 
Llei 33/2021, del 2 de 
desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i 
govern obert. 
 
Codi de 
l’Administració 

No 



   CATÀLEG DE PROCEDIMENTS. MINISTERI D’AFERS SOCIALS I FUNCIÓ PÚBLICA 
 

 

Declaracions i 
comunicacions 

Recursos per les altres 
resolucions i actes de la 
CNAAD 

2 mesos Negatiu 

Comissió 
Nacional 
d’Accés i 
Avaluació de la 
Documentació 
(CNAAD) 

Recurs a la CNAAD 

Decret 455/2022, del 
9-11-2022, d’aprovació 
del Reglament 
d’organització i 
funcionament de la 
Comissió Nacional 
d’Accés i Avaluació de 
la Documentació 
(CNAAD). 
 
Llei 33/2021, del 2 de 
desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i 
govern obert. 
 
Codi de 
l’Administració 

No 

        

 


