
 
 
 
 
 
 

 

 

1. Dades d'identificació  
 

 
Nom i cognoms: José Vicente Vaíllo Ibáñez 

Càrrec actual: Responsable de l’Oficina de Processos 

Departament, organisme o ens públic d'adscripció: Departament de Transformació Digital 
 

 
 
2. Perfil professional  
 

Titulació i formació acadèmica rellevant (per ordre cronològic, de més antiga a més nova) 
 
- Enginyeria tècnica de telecomunicacions (UPM – Universidad Politécnica de Madrid) 
- Projecte fi de carrera (University of Plymouth) 
- M.B.A. - Master in Business Administration (Universitats: UB, UPC i UAB) 
- E.F.A. - European Financial Advisor (Institut d’Estudis Financers) 
- Máster Universitari en gestió per processos (BPM) per a la transformació digital (Universidad Internacional de la Rioja) 
 

3. Trajectòria professional  
 

Experiència professional (per ordre cronològic, de més antiga a més nova) 
 
- Winmat, SA: Consultor Sènior 
- Banca Reig, SA: Responsable de sistemes de informació 
- Banca Reig, SA: Director de seguretat informàtica i comunicacions 
- Andbank, SA: Director Seguretat de la Informació 
- Andbank, SA: Director d'innovació tecnològica i suport tècnic 
- Andbank, SA: Director de Qualitat 
- Solucions, SL: Responsable de desenvolupament de negoci 
- Tag Systems, SA: Director de Processos & CISO 
- Ibermática, SA: Director de infraestructures 
- Govern d’Andorra: Cap d’Unitat de Service Desk 
- Govern d’Andorra: Responsable de l’Oficina de Processos 
 
 
 

Perfil i trajectòria professional del càrrec  



 
4. Informació addicional  
 

 
Últimes certificacions:  
 
- Academic Process Mining Fundamentals (Celonis) 2022 
- Application builder certificate (AuraQuantic) 2022 
- BPMN certificate (AuraQuantic) 2021 
- ITSM EasyVista Foundation Certification (EasyVista) 2019 
- Certificate for Quality Engineering and Management (Technische Universität München- edX) 2015 
- ISO14001 Environmental Management System Internal Auditor (DNV) 2008 
- ISO9001 Quality Management System Internal Auditor (DNV) 2005 
 
 

5. Data i signatura 
 

 
Lloc i data: Escaldes a 31/07/2023 
 

 
Signatura 
 
 

1. Aquesta informació es farà pública en compliment de l'article 4.1,g) de la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
govern obert. sens perjudici de la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals 
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