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1. ACTIVITATS DEL DEPARTAMENT DE PROTECCIO CIVIL |

GESTIO D’EMERGENCIES

Es presenta el balang d’activitat 2023 del Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies
tenint en compte els tres grans eixos de treball del departament:

- Formacio i sensibilitzacio
- Prevencié
- Intervenci6

Formacio i

sensibilitzacid
EIXOS DE Prevenci6
TREBALL
Intervencié

Aquest balang és el primer que es realitza en any complert després de I'aprovacio de la Llei
28/2022 Qualificada de Proteccid Civil i els projectes s’han realitzat amb 'estructura segient:

Ministra de Justicia i
Interior

Secretari d’'Estat de
Justicia i Interior

Director del
departament

Cristian PONS

Técnica
Administrativa
Marta Perotas

Cap d'area de prevensio i

Cap d’irea de Planificacid
i Emergéncies
Eduard Vergara

sensibilitzacio
Madia OLM

Técnic de Técnic de Técnic de Técnic de Suport
Protecc ivil | Proteccié Civil | Proteccid Civil Proteccio Civil
Celina Rossell | Plaga 2024 [ Jérome Salles Joan Valls
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1.1.1- FORMACIO A LES ESCOLES

Una de les missions més importants del departament és la de formar a la poblacié per tal que
esdevingui més resilient i sapiga reaccionar i adoptar els bons comportaments enfront a una
situacio d’emergeéncia o consultar les informacions publicades en webs oficials de I'administracio.

En aquest sentit, el DPCGE, en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacio i Ensenyament Superior
i d’altres centres formadors com la Creu Roja Andorrana, Andorra Recerca i Innovacié o el Cos
de Bombers, ve impulsant aquesta iniciatives per formar la poblacié des de I'edat dels 10-11 anys
fins els 15-16 anys.

CONTINGUT DEL CURS DE CAPACITACIO BASICA EN PROTECCIO CIVIL

e Des dell'any 2018
Adaptacié del contingut inicial i creacié del Curs de capacitacié basica en Proteccio
Civil (amb el suport del Ministeri d’Educacio i Ensenyament Superior).

o 10-11 anys (8 hores)
Primers auxilis per a infants (PAPI)

o 13-14 anys (8 hores)
Reciclatge primers auxilis

La protecci6 Civil i el pla familiar

., s CURS DE CAPACITACIO
Interpretacié del butlleti météo BASICA EN PROTECCI®
Primeres actuacions en cas d’incendi .

o 15-16 anys (8 hores)
Reciclatge primers auxilis

Plans d’emergéncia
Riscos naturals

Curs de capacitacio
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Mencionar també que enguany ha estat el primer any que s’esta fent el seguiment dels alumnes
formats a través de la plataforma de socorrisme, digitalitzant les dades recollides a partir del
setembre 2023.

Registre de socorrisme @ CELINAROSSELL COROMINA &

& Llista de Cursos
i
Filtres ~
Cerca Estat
Codi, formacio Q Tots excepte cancelats i tancats v
Data inici (real o prevista) Data fi (real o prevista) Id
dd/mm/aaaa a dd/mm/aaas =] Id
Formacié & escoles Restableix els filtres
d 2 Codi 2 Centre formacie & Inici previst Fi previst & Inici real 3 Fireal 3|
Proteccié Civil
1345 23 24.004_20104_24A_20231018_001 i Gestio AUTOPROTECCIO 01-09-2023 30-06-2024
dEmergencies

1.1.2- FORMACIO ALS GRUPS D’ACTUACIO

a- Presentacio de les missions del departament

Aquest 2023 també s’han fet formacions i presentacions institucionals de les missions del
departament a d’altres col-lectius en el marc de la seva formacié inicial o en el marc d’un conveni
de col-laboracié.

En el procés formatiu de les noves incorporacions d’agents de circulacid, bombers i agents de
Policia, es presenta el DPCGE i es repassen les seves principals missions i funcions.

ESTADISTICA

En el periode de referéncia, s’han format un total de 25 professionals dels quals 8 agents
del servei de circulacid, 8 bombers i 9 policies.

Mencionar també les col-laboracions que es realitzen amb el Servei d’ocupacié del
Departament de Treball per formar les persones en recerca de feina amb autoproteccio.
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b- Formacions especifiques pels col-laboradors

Formacio en diagnostic d’estructures

En el marc del treball realitzat per actualitzar el Pla d’Actuacié per emergéncia sismica i
dels convenis de col-laboraci6 que es van signar amb els col-legis professionals
d’enginyers, arquitectes i arquitectes técnics del Principat d’Andorra per tal de donar
suport en avaluacions d’edificis afectats per sismes o0 per altres fendomens
meteorologicament extrems amb afectacions d’abast al nostre territori, es va realitzar una
formacio técnica sobre estructures d’'una durada de 20 hores amb professors de I'AFPS
(Association Francaise du Genie Para-Sismique) del costat Francés i de I'ACE
(Associacio de Consultors d’Estructures) del costat catala.

L’accié formativa, desenvolupada durant la setmana del 6 al 10 de febrer va permetre
formar fins a 44 técnics de diferents origens (col-legis professionals, bombers, técnics
d’'urbanisme del Govern d’Andorra o dels Comuns).
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a- Xarxes socials

En l'actualitat, les xarxes socials s6n una de les eines de comunicaci® més eficaces i

rapides a través de les quals es poden fer arribar missatges d’informacio i sensibilitzacié a la
poblacio.

Com es pot veure en les dades resum, Instagram és I'aplicacié que concentra més seguidors.

= DADES RESUM
& 3.451 seguidors
Z14.873 0 & +3,51% creixement anual

w 2,9% taxa interaccio
o # 5.053 seguidors
B +6,27% creixement anual
w1, 7% taxa interaccié

™ @ 6.396 seguidors
O ¥ +12.21% creixement anual
W 5.2% taxa interaccid

Nombre de seguidors:

Seguidors

14 000
12.000

10.000 5.114
W Instagram

m Twitter

Seguidors

-8 8B §

1.900 B Facebook

2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de variacié:

Taxa de variacio
140,00%

120,00%

115,79%

100,00%
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— | NSTEETEM

11,74%
6,37%
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b- Radio i Televisiéo d’Andorra

Intervencions Radio Nacional d’Andorra

Gracies al conveni de col-laboracié signat amb RTVA, col-laborem mensualment en
programes de radio fent difusié d’informacio d’interés relligada a I'activitat del departament:

En aquest sentit, s’han fet intervencions en el programa dels “Matins de la Nacional” amb
I'Oscar Royo i al de “Avui sera un bon dia” amb el Gabriel Fernandez.

Andorra Difusié

Es continua contractant un banner a la pagina web d’Andorra Difusié que es va actualitzant
segons I'época de I'any.

20M 30%
1.82M

16M

14M 10%
1.2M
1.0M
0,8M -10%
0,6 M -20%
0,4M

0,2M

0o0Mm -40%

2019 2020 2021 2022 2023

20%

0%

-30%
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c- Campanyes de sensibilitzacio

= Campanya de sequretat a la muntanya

Enguany s’ha continuat apostant per la campanya de seguretat a la muntanya hivernal
fent difusio del seu contingut a través de diversos suports com la radio, les marquesines
o contingut online a través de les xarxes socials.

Els continguts s’han adaptata a la seguretat a la muntanya a 'hivern i a I'estiu.

AIXO ET POT
SALVAR | conseuispenGauoin oe amuntanva

ALESTIU

12
RESPOSTA DAVANT
D'UN ACCIDENT

Protecci6 Civil|
Gestio d'Emergéncies
Principat d'Andorra




= Campanya el Foc no és un Joc

Campanya de sensibilitzacio relacionada amb la prevencié d’incendis forestals
L’any 2021 hi va haver més de 40.000 impactes a FaceBook, Twitter i Instagram.

eL FOC

NO ES UN

ELFOC

NO ES UN

encens
un foc, la

seguretat

és la prioritat

Les enceses de foc agricoles, les forestals, les de

campament, s barbacoes les el actes fosts
estan regukaces, 5 ha de proced amb sy

@ CONSULTA LA NORMATIVA I EN CAS DE RS
(QUALSEVOL INCIDENCIA TRUCA AL 118 %G

Per Sant Joan,

només la foguera s'ha de cremar!

-
@ ‘CONSULTA LA NORMATIVA I EN CAS DE
QUALSEVOL INCIDENCIA TRUCA AL 112

@ oo o | IR ® 2 & & & 0 9

d- Col-laboraciéo amb cinemes llla Carlemany

Aprofitem el conveni de col-laboracié amb els cinemes llla Carlemany per donar-nos suport
en accions e comunicaci6 i de sensibilitzacié a la poblacio fent difusié de capsules amb
consells d’autoprotecciod.

L’impacte ha estat el seguent: Cinemes

- Temporada d’hivern: 37.448 espectadors
- Temporada d’estiu: 51.132 espectadors.

CARLEMANY

e- Sortides i xarrades amb col-lectius vulnerables

Sortides sobre terreny

Al setembre es va organitzar una sortida sobre
terreny a la Vall de Sorteny amb els avis de les
llars de La Massana i d’Ordino.

Aquesta sortida va servir per traslladar informacio
d’interés que els pugui servir per gaudir de les
activitats que realitzen amb seguretat.

Es té la voluntat de continuar realitzant almenys
un cop per any aquests tipus d’activitat en
col-laboracié amb la Creu Roja Andorrana.

Vista de la sortida organitzada a Sorteny



Xarrades a les llars d’avis

Enguany s’han comengat a organitzar sortides i xarrades amb la gent gran en relacio a
fendmens que poguessin tenir una afectacié en les seves activitats habituals com per
exemple les baixes temperatures, les nevades a I'hivern.

També es té previst continuar amb aquestes trobades de cara a l'estiu per traslladar
informacio d’interés en relacio ales onades de calor a I'estiu, perills d’'incendis...

Vista de la xarrada al casal de La Massana.

Entre les dues activitats (sortides sobre terreny i xarrades als casals), de moment han
participat a les activitats 61 avis.

1.1.4- FORMACIO DEL PERSONAL DEL DPCGE

Apostar per la formaci6 pels treballadors d’'un departament és vital en el context actual i és doncs
un aspecte basic pel bon funcionament de l'organitzacié, per mantenir els coneixements
actualitzats en les seves respectives arees de treball i per millorar en els aspectes que es
requereixi.

Mencionar en aquest sentit la voluntat de la direcci6 i del personal del DPCGE en realitzar
accions formatives relligades a diversos ambits de la seva activitat.
Destacar les seglients formacions continuades i técniques:

- Reciclatge de formador de primers auxilis

- Excel avancat

- Presentaci6 i Exposicio de projectes Formacions persanal DPCGE

14

- Sinergia

11

- Pilars de la comunicaci6

= s
m o B o@

- Lideratge, Postgrau en Protecci6 Civil.

5

_ Comunicacio de males noticies Any 2018 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023

- Formador en riscos majors.

R -

- Formacio en plans d’autoproteccio

- Formacio en avaluacio d’estructures
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1.2.1- DISPOSITIUS PREVENTIUS DE SEGURETAT

El DPCGE centralitza la informacié relacionada amb els actes extraordinaris que es realitzen
en territori andorra i, en cas de ser necessari, organitza les reunions de coordinacié amb els
organitzadors i els diferents grups d’actuacié o visites sobre terreny, per valorar el dispositiu
preventiu de seguretat i sanitari que cal per tal d’assegurar que l'acte s’acaba realitzant en
condicions de seguretat.

Aquests actes publics han augmentat considerablement aquests darrers anys (veure grafic
d’evolucio):

90
80 80
70 72

60 5 60

8’
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40
30 w27
20 14./19> 20
. 8715, 19 i Il 10 16
1
23 27 I I
0 -lsl- II

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Esdeveniments esportius Il Concerts, festes, altres TOTAL

55

o

Evoluci6 dels actes extraordinaris

A l'estadistica del 2023 cal afegir-hi les 14 manifestacions que s’han organitzat i que també
requereixen un seguiment concret segons la Llei de Seguretat Ciutadana.

Destacar enguany esdeveniments com 'Snow Row amb 7.000 persones de publics, la Spartan
Race amb 5.000 participants o la Copa del Mén de BTT amb una afluéncia de 60.000 persones.

-UCI
F SI'AIITANz" MOUNTAIN BIKE
EAEA OIS 9 WORLD SERIES

DR

Andorra

PAL ARINSAL - ANDORRA
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1.2.2- REGLAMENT D’ACTIVITATS DE LLEURE

El reglament d’activitats de lleure preveu que I'organitzador de I'activitat hagi de comunicar a
Proteccid Civil 'organitzacié de les activitats amb pernoctacié que tinguin una durada igual o
superior a dos nits consecutives, amb una antelacié de vint dies habils abans de linici de
lactivitat.

Aquestes comunicacions han anat en augment aquests darrers anys tal i com indica la
estadistica que segueix:

Evolucions notificacions de pernoctacions
20

1z
18
16
14
12
10
6 &

2021 2022 2023

= MO T W

Mencionar que a part del que preveu el reglament, el departament de Protecci6 Civil realitza
un seguiment i té un enllag permanent amb els organitzadors en cas d’avisos meteorologics o
informacions d’interés relacionades amb el perill d'incendis, allaus o qualsevol altre suposit que
tingués afectacio sobre la seguretat del grup.

1.2.3- REGLAMENT D’ENCESES DE FOC

En data 17.08.16 s’aprova el nou reglament d’enceses de foc que pretén simplificar el
procediment de comunicacio de les enceses de foc i allargar-ne la vigencia. També modifica
d’altres aspectes de I'antic reglament per tal de facilitar-ne la seva aplicacio (suprimeix la
necessitat de comunicar focs de campament, modifica d’altres requisits...).

Posteriorment, en data 19.09.18 s’aprova la modificacid de I'article 7, apartat 1, que fa
referéncia als periodes d’inversio térmica.

L’estadistica dels ultims anys és la seguent:

Tipus d'enceses

0,98% 13,68% 0,33%

O,DD%_\

= Treballs agricoles

= Treballs forestals
Foc de campament barbacoes
Actes festius

= Altres
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Resum enceses i suspencions

W Enceses W Suspensions
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L’any 2023 ha servit per finalitzar el desplegament dels albergs provisionals iniciat al desembre
del 2020 amb la presentacio de l'alberg provisional del Pavelld Joan Alay.

Vista de la presentaci6 del Joan Alay

Aquest desplegament permet disposar d’uns 500 llits distribuits estratégicament per tot el territori
per al de donar resposta a situacions d’emergéncia que requerissin el reallotiament de persones
en situacio de vulnerabilitat.



Desplegament dels albergs provisionals:

CANILLO
Edifici PERECAUS
Comi de Canillo

ORDINO ~ st
Escola AND de 2ona "
Ensenyanca
Govem d'Andomrs

PAS DE LA CASA

Centre Esportiu del

Pas de la Casa
Comd d'Encamp

- ANDORRA LA VELLA

ST JULIA DE LORIA Pavelld Joan Alay

Centre Esportiu de St. Govem d'Andomra
Julia de Loria
Comu de St. Julis

1.2.5- CONVENIS DE COL-LABORACIO

El Departament de Proteccid Civil i Gestié d’Emergéncies pot signar convenis de col-laboracio
amb totes aquelles associacions o entitats que per les seves caracteristiques poden donar
suport a les missions i funcions que té encomanades el departament en I'ambit de la prevencio
realitzades o en les situacions d’emergéncia.

Durant I'any 23, es van signar els seguents convenis o acords:

= Acord de cessio d’espais amb el Ministeri d’Esports, Cultura (Data d’aprovacié de Govern:
01.02.23)
Objectiu de I'acord: col-laborar amb el DPCGE en la creaci6é d’un alberg provisional dins

del Pavell6 Joan Alay que permeti donar una resposta organitzada en situacions
d’emergéncia i a acollir persones en situacions de vulnerabilitat quan s’escaigui.

= Conveni de col-laboracié amb el Grup Heracles (Data d’aprovacio de Govern: 25.09.23)

Objectiu de I'acord: Suport a nivell del material de terreny i especific dels inspectors
d'estructures




1.2.6- PROTOCOLS | PLANS D’ACTUACIO

a- Plans d’actuacio

Vista la necessitat de procedimentar la resposta dels serveis d’emergéncia en totes
aguelles emergencies que tenen una afectacié sobre el territori 0 sobre la poblacié i les seves
activitats habituals, I'any 2021 es va comencar a treballar en la concepcié d’'un document técnic
operatiu.

En aquests documents, anomenats plans d’actuacié, s'identifiquen els principals actors que
intervindran en cas d’emergéncia sismica i s'’enumeren les seves principals missions. També
es defineixen les estructures de resposta que es preveuen per tal de gestionar I'emergeéncia,
els criteris d’activacio i de desactivacié del pla i les actuacions generals de proteccié a la
poblacié a adoptar en cas de ser necessari.

Aquests plans tenen per objectiu organitzar la resposta dels serveis d’emergéncia i cobrir la
necessitat actual d’organitzacio perd també ser la base dels futurs plans especials quan la Llei
de Proteccio Civil sigui aprovada.

De moment es van presentar i sén d’aplicacio el seguents plans:

= Pla d’actuacié per Emergéncia Sismica

Document elaborat en col-laboracié amb Andorra recerca i Innovacié en I'apartat més
técnic i el Departament de Prevencio i Extincié d’Incendis i Salvaments en l'apartat més
operatiu.

El pla preveu una part més tedrica que serveix per contextualitzar el risc sismic a Andorra,
les eines de seguiment i una part més operativa amb una série de procediments i accions
concretes per a cada grup d’actuacio segons la intensitat maxima percebuda al Principat
d’Andorra.

Aquest pla es va presentar a Consell de Ministres en data 9 de maig.

= Pla d’actuacioé per Fenomens Meteorologics Violents

Document elaborat en col-laboraci6 amb el Departament de Prevencio i Extincid
d’Incendis i Salvaments i amb el Servei de Policia.

El pla preveu l'organitzacié dels principals actors en les situacions on s’anuncii algun
fenomen que pugui tenir afectacions sobre el territori o les activitats habituals de la
poblacio.

També preveu un part de procediments preventius molt important per tal de preparar els
equips de resposta en base a la informacio técnica disponible.

Aquest pla es va presentar a Consell de Ministres en data 9 de maig



D’altra banda, durant 'any 2023 s’han anat treballant els seglients plans, els quins es
preveuen enllestir de cara al 2024.

= Pla d’actuacio per Grans Nevades

Document que es comenga a treballar en base a l'estructura dels plans d’actuacio
anteriors i el protocol de nevades vigent.

Actualment es troba en fase d’elaboracio.

= Pla d’actuacio per Prevencié d’incendis forestals

Document que es comenga a treballar en base a I'estructura dels plans d’actuacié
anteriors i la campanya de prevencié d’incendis forestals.

Actualment es troba en fase d’elaboracio.

b- Campanya de prevencié d’incendis forestals

Els boscos i terrenys forestals que cobreixen més de la meitat de la superficie del nostre territori
constitueixen una riquesa important. En aquest sentit, en cas d’incendi forestals, s’atemptaria
directament contra aquesta riquesa insubstituible.

Es per aquest motiu que I'any 2008 es va confeccionar el primer document orientatiu dels
procediments i de les actuacions que han de seguir cada un dels organismes i dels
departaments, amb la finalitat de prevenir, reduir i combatre el risc d’incendis forestals.

Durant l'estiu es fa el seguiment del perill d'incendi forestal i s’apliquen certes restriccions
segons el nivell de perill d’incendis.

BUTLLETI DE PERILL @ BUTLLETI DE PERILL
D’INCENDIS FORESTALS D’INCENDIS FORESTALS
NIVELL 2
4 DIES - NORD
(4 DIES - CENTRE-SUD
7 DIES - CENTRE-SUD
1 1 = -
@ ovor o108 ovog @ @ ovor oves owoe @
JUNY SETEMBRE JUNY SETEMBRE

Aquestes dades han requerit I'aplicacié de certes mesures preventives sobretot durant el mes
d’agost.
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Dins 'ambit de la campanya de prevencio d’incendis forestals, mencionar l'increment d’'usuaris
de la web de berenadors d’Andorra que permet centralitzar la informacid, visualitzar facilment
I'estat dels berenadors i congixer les seves caracteristiques.

@ 4,300 seguidors 2022
¥ +58% creixement anual

@ 10.771 seguidors 2023
¥& +60% creixement anual

La Llei 28/2022, del 14 de juliol, qualificada de proteccio civil estableix, en el capitol tercer, la
figura de la Comissié Nacional de Protecci6 Civil, que constitueix la Plataforma Nacional de
I’Estratégia Internacional de les Nacions Unides per ala Reduccio de Desastres i és I'drgan
col-legiat de caracter consultiu, deliberant, coordinador i homologador en materia de prevencio i
de protecci6 civil. En els articles 64 i 65 es defineixen, respectivament, la seva naturalesa i
funcions i la seva composicio.

Aixi mateix, la Llei 28/2022, del 14 de juliol, qualificada de proteccié civil, en la disposicio final
setena, preveu que, en el termini de sis mesos a partir de I'entrada en vigor, s’hagi de convocar
la Comissié i constituir-la.

La seva composicid s’aprova el 18.01.23 i la primera reunié es manté del 27.02.23 a la sala
d’actes del Despatx de Policia.

Vista de la primera reunié de la Comissié Nacional de Proteccié Civil.



A l'ordre del dia, la presentacio de la Llei 28/2022, del 14 de juliol, qualificada de protecci6 civil i
del seu desenvolupament reglamentari per part del Director del DPCGE i I'aprovacié de la
proposta de reglament de funcionament intern de la Comissié Nacional.

A part de les funcions identificades en la Llei, les reunions de la comissio han de permetre crear
unes dinamiques de treball transversals i reforcar la col-laboracié entre els diferents
actors implicats per centrar esforcos en la prevencid, la planificacié de la resposta en
situacions d’emergéncia i la contribucio a la reduccio del risc de desastres en un context
de canvi climatic.
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1.3.1- GESTIO D’EMERGENCIES

Actualment, la llei 28/2022, Qualificada de Proteccio Civil preveu que el director del DPCGE ha
de vetllar entre d’altres per:

- Organitzar les actuacions oportunes i supervisar el compliment dels protocols en suposit
de qualsevol sinistre o situacid d’emergéncia, actuant per minimitzar els danys tant
personals com materials.

- Planificar la disponibilitat dels mitjans i dels recursos necessaris davant de les situacions
d’emergéncia.

En aquest sentit, el Departament s’ha activat durant el periode de referéncia en aquelles
intervencions no ordinaries que principalment han requerit una certa coordinacio dels serveis
mobilitzats o en aquelles que han requerit un seguiment concret degut a la previsié meteorologica
adversa.

Total d'intervencions 2019 - 2023

30

26
25
20 17 18
15
15 12
10
5
0
NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
D'INTERVENCIONS D'INTERVENCIONS D'INTERVENCIONS D'INTERVENCIONS D'INTERVENCIONS
2019 2020 2021 2022 2023

Per tipologies, tenim la segient distribucio:

Intervencions 2023
g 8
8 7
7
&
5
4
N 2
f B o«
0 I 0
Meteorologic Natural Tecnologic Altres Biologic

Altres: vessaments, incendis en la llar, sismes, efc.



1.3.2- SEGUIMENT DELS AVISOS METEOROLOGICS

Mencionar també el seguiment que es fa des del DPCGE dels avisos meteorologics emesos pel

Servei Meteorologic Nacional que segons el nivell d’avis, es preveuen més 0 menys accions
preventives.

En aquest periode, el nombre d’avisos ha estat el seglent:

vent

tempesta

temperatures

neu

Intensitat pluja 1

Groc Taronja

Tipologia d'avis

22 1

22 0 8

16 1} 2
2
[
5 10 15 20 5 .
gen  febr marg

GROC = TARONJA mVERMELL Mesos * DIA

abr  mag juny

Avisos mensuals

10

o ag

Walors
Taronja

Grac

nov  des

Tenint en compte I'impacte sobre el territori d’alguns dels fendmens meteoroldgics, recordar que
s’han centrat esfor¢cos en els procediments preventius previstos en els plans d’actuacié que

s’elaboren:

Procediments en avisos grocs

5

B | Situacié

activitat concreta.

« Analisis de la situacio

-

Analisis del context | de la matnu de perill meteorologic.

+ Gestio de la informacio i accions

Informacié al grup PC ANDORRA.
Difusid de consells a través de les xarxes socials.
Seguiment del fenomen.

No s’acostuma a activar cap a alerta per part del DPCGE.

En principi no existeix perill meteoroldgic per a la poblacié encara que si per alguna
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Procediments preventius previstos en avisos taronges

——— B= | sjtuacio

Existeix un perill meteorolégic important, fendmens meteoroldgics no habituals | amb
cert grau de perill per les activitats usuals.

S’activa una pre-alerta per part del DPCGE.

PREALERTA PER VENTADES

E

PREALERTA PER VENTADES

l=

Retireu | assegureu els
ohjectes de baleons |
terrasses que puguin caure.

Vigllou amb el mobidliari urba,

Fenllumenat dels carmers | els

contenidors de brossa gque
vent pot desplagar,

PROTECOI0 VL S ORMA

Difusi6 de consells preventius

+ Analisis de la situacié
* Analisis del context i de la matriu de perill meteoroldgic.

« (Gestid de la informacio

+ Difusié de la informacio a través de tots els mitjans disponibles.
* Elaboracio d'un comunicat oficial (Gabinet de Comunicacié de Govern).
* Programacio, si escau, d’intervencions en els mitjans de comunicacio (conveni RTVA).

* Accions preventives relligades a una pre-alerta
* Trasllat de la informacié al Ministeri de Justicia i Interior.

* Pre-activacio del comité t&cnic (revisié efectius, activitats, elements vulnerables.. ). Activacié segons el
analisis del context, matriu de perill.

*  Comunicacio als responsables de PC Comunals (difusid de la informacio a nivell intern | a nivell dels seus
mitjans de comunicacid, enllag amb les autoritats, revisid efectius, activitats, elements vulnerables. ).

Procediments preventius previstos en avisos vermells

Situacioé

El perill és extrem. Es tracta d'un fenomen meteoroldgics no habituals d'intensitat
excepcional i amb un nivell de perill molt alt.

S’activa una alerta per part del DPCGE.

A\Y

No realitzeu cap activitat de
muntanya fora de les zones
habilitades per les estacions
d'esqui que estiguin obertes.

LES CONDICIONS
SON EXTREMES

Difusié de consells preventius



S’afegeixen a les accions previstes en la situacio de pre-alerta:

« Analisis de la situacio
+ Analisis del context i de la matriu de perill meteoroldgic.

+ Gestio de la informacio

+  Activacié del comité t&cnic o d’emergéncies. Seguiment des d'un centre de comandament (coordinacié
de les intervencions, seguiment mefeorolégic, centralitzacio de la informacio).

« Accions preventives relligades a una alerta

+ Es realitzen intervencions en els mitjans de comunicacio (declaracions als mitjans audiovisuals,
intervencions a les radios, premsa escrita.._).

1.3.3- SITUACIONS D’EMERGENCIA

Mencionar també el seguiment que es fa des del DPCGE dels avisos meteorologics emesos pel

Servei Meteorologic Nacional que segons el nivell d’avis, es preveuen més o menys accions
preventives.

= Prealerta nevades (del 15 al 22 de gener del 2023)

Activacio del protocol
Activaci6 del protocol de nevades i: de nevades

- Activacio del comité de seguiment

- Difusié de consells d’autoproteccioé a la poblacié mitjangant les xarxes socials i un
comunicat oficial (Gabinet de comunicacié de Govern)

- Informacio als responsables de Proteccié Civil Comunal.

- Organitzacio de reunions de coordinacio per repassar els procediments.

- Seguiment del fenomen

= Sequiment dels episodis sismics

Activacio dels procediments establerts en el pla d’actuacié d’emergéncia sismica.

@ Andorra Recerca + Innovacié
pAndorra_RI
Avis: #Terratremol de magnitud 4.3 el
17-04-2023 a les 13:28h TU a Hauté Proteccié Civil Andorra
Pyrénées. Estem treballant per actualitzar @pcandorra
la informacié. #Andorra @pcandorra ;
2BombersAndorra @GovernAndorra Sisme percebut a Andorra
@ICGC R .
B Magnitud: 2.2 - Epicentre: Alt Urgell
Estem treballant per actualitzar
i confirmar la informacié amb
@Andorra_ri
iy ‘ 7:38 - 22 de febr. 23 - 19,2K Visualitzacions
15:56 - 17 d’abr. 23 - 1.959 Visualitzacions

Mencionar I'automatitzacio dels sistemes d’avis a la poblacié a través de les xarxes socials
d’ARi en sismes de M superior a 1.9.
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= Desbordaments torrents de St Julia (29 de juny del 23)

Arrel de les pluges torrencials del passat 29 de juny hi van haver certes afectacions a la
zona de St Julia la quina va estar més exposada a les pluges amb intensitats maximes de
36.40 mm en 30 mins.

- Activacio del comité de seguiment

- Difusio de consells d’autoproteccié a la poblacié mitjangant les xarxes socials i un
comunicat oficial (Gabinet de comunicacié de Govern)

- Informacio als responsables de Proteccio Civil Comunal.

- Organitzacio de reunions de coordinacio per repassar els procediments.

- Seguiment del fenomen

Vista de I'afectacié a la CG1

= Altes temperatures (Agost 23)

Arrel dels avisos per altes temperatures del mes d’agost, es van aplicar una série de
mesures preventives dirigides a disminuir 'impacte a la poblacio:

- Trasllat de consells a la poblacié (XXSS, RTVA, Comunicat de Govern, declaracions,
PIV..)

- Modificacié i adaptacié dels horaris i dels recorreguts en esdeveniments esportius.

- Enllag amb Afers Socials i Salut pel seguiment dels col-lectius més vulnerables.

0

AVISOS METEOROLOGICS
TEMPERATURES ALTES
(5]
| — = |

JUNY SETEMBRE

i il -

A TAROAA < PESLL MPORTANT
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= Pluges (30 de novembre del 23)

Episodi de pluges intenses (69 litres a Perafita) que va requerir certes accions de
seguiment:

- Seguiment del fenomen amb grups d’actuacié i comuns

- Seguiment de les dades de les estacions hidrologiques

- Tancament preventiu de certs punts i passejos del territori abans de I'afectacio
- Superaci6 del cabal record a I'estacié hidrologica de Llorts

Vista del passeig del
Riu de Canillo

= Protocol en cas d’incidéncia en les comunicacions

Arrel de la incidéncia en les comunicacions que van
tenir una afectaci6 important en les trucades -
dirigides als serveis d’emergéncia del pais, es va p———

Identificacd ce Fabast dela
incidncia

identificar la necessitat d’establir un protocol.

ANDORRA TELECOM

Aquest protocol té com a objectiu: P —

Avis immediat a DPEIS.
(via canal Emergéncia Nacional TETRA)

Avis a DPEIS per informacié
via telefenica)

I

DPEIS

- ldentificar els actors implicats i les seves
missions.

Trasllat de la informacié a
PROTECCIO CIVIL, POLICIA i SUM
per informaci
(v whatsapp)

- Procedimentar la deteccid i l'avis de la oo v

Difusic ala poblacié delscanals de
comunicacié aternatius a ravés dels

incidéncia. L

- ldentificar els canals de comunicacié entre oo
serveis d’emergéncia i els missatges envers

la poblacio.

- Reduir I'impacte de la incidéncia.

- Afavorir el retorn a la normalitat.
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1.3.4- EXERCICIS | SIMULACRES NACIONALS

= Exercici transfronterer viabilitat hivernal — 24 d’octubre 23

Escenari:
Episodi de fortes nevades amb ventades que afecten les carreteres d’accés a Andorra
(RN20 / 22 /320).

Obijectius:
Verificacid dels protocols d’actuacié per situacions d’emergéncies vinculats a fenomens
meteorologics adversos durant I'hivern.

Vista del CECOR establerts a la sala d’actes del Centre
Esportiu del Pas de la Casa
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2. RELACIONS INTERNACIONALS

Les relacions i intercanvis amb els responsables de les direccions generals de Proteccio Civil
d’Espanya i Catalunya es van iniciar a finals de I'any 2021 quan les restriccions sanitaries
degudes a la pandémia es van comencar a relaxar.

Del costat de Franga, durant aquests anys s’han mantingut les relacions entre el DPCGE i les
prefectures de I'Ariéja i Pirineus Orientals sobretot amb aspectes relacionats amb els accessos
a Andorra i protocols per les comunicacions en situacions de vessament amb afectacions al Riu
Arigja.

2.1.1- RELACIONS AMB ESPANYA

= Trobada amb la Direccido General de Proteccié Civil de Catalunya — 18 de gener del
2023.

En data 18 de gener es torna a tancar una trobada amb la Direccié General de proteccio
Civil de Catalunya.

La trobada va servir per coneixer la nova directora general, la Sra. Marta Cassany, i compartir
neguits amb el sud-director general de planificacié alguns dubtes técnics relacionats amb el
desplegament dels plans d’actuacio previstos en la nova Llei de Protecci6 Civil.

També es va comentar la voluntat d’anar mantenint el contacte i poder participar en exercicis
0 simulacres com a observadors o fins i tot compartir informacio relacionada amb els avisos
meteorologics que poguessin tenir una afectacio a Calalunya.

= Trobada amb la Direccido General de Protecci6 Civil d’Espanya— 22 de febrer del 2023.

En data 22 de febrer i en el marc del desplacament a Madrid pel simulacre organitzat per
'’Ambaixada del Regne Unit, es torna a tancar una trobada amb la Direccié General de
proteccio Civil de Catalunya.

La trobada es va mantenir amb el Sr. Leonardo de Marcos, director General, i el Sr. Rafael,
Morales, jefe de la unidad operativa, i va servir per comentar els reptes de la nova Llei de
Protecciod Civil i sobretot sol-licitar informacio en relacio als diferents sistemes de gestié d'un
112 en base al desplegament espanyol.

També es va fer el punt de I'acord de col-laboracié en matéria de Proteccio Civil i es va parlar
de la participacié d’Espanya al Congrés del Marc de Sendai del maig del 2023 a Nova York.



2.1.2- RELACIONS AMB FRANCA

Mencionar abans d’entrar en les tasques realitzades en el periode fixat, comentar que el 17 de
mar¢ del 2014 es van signar uns convenis de col-laboracié entre Franga i Andorra, els quins
despres de ser aprovats i ratificats per 'Assamblea Nacional Francesa i el Senat respectivament,
van entrar en vigor I'1 d’abril de I'any passat.

Aquests acords son relatius a la cooperacio transfronterera en matéria policial i duanera i a la
cooperacio técnica i a I'assisténcia mutua en matéria de proteccio civil.

L’acord en matéria de proteccid civil estableix una cooperacié técnica i una assisténcia matua
en aquesta area i una possible integracié dels agents de proteccié civil andorrans en els equips
de socors francesos durant les seves intervencions en territori francés i fora d’aquest, en cas de
catastrofes naturals o d’accidents tecnologics greus.

L’article 23 preveu un desplegament d’arranjaments administratius relacionats amb:

- Les modalitats d’intervencio en situacions d’emergéncia vinculades als riscos corrents
- Les modalitats d’intervencio dels socors a l'interior dels tunels
- Les normes vinculades a la formacio i practica del socorrisme

2.1.3- ALTRES PAISOS

Mencionar abans d’entrar en les tasques realitzades en el periode fixat, comentar que el 17 de

= Participacio com a observadors en un simulacre a I’Ambaixada del Regne Unit a
Espanya— 23 de febrer del 2023.

Després de les festes de Nadal del 22, el Sr. Millen ens confirma la invitaci6 al simulacre que
organitza I’Ambaixada del Regne Unit a Espanya.

La maniobra, dirigida per 'Ambaixador del Regne Unit a Espanya es composava de dos
exercicis, un accident de tren i una explosié en un hotel on es preveia que ciutadans anglesos
poguessin haver estat victimes o ferits.

Alajornada ens va acompanyar el Sr. Juan Lopez, segon secretari de 'Ambaixada d’Andorra
a Espanya i va servir per retenir certs procediments pels plans d’actuacié de proteccié civil
a Andorra.



O

PROTECCIO CIVIL

PRINCIPAT D'’ANDOR

2.2.1- Marc de Sendai

El Marc de Sendai per a la reduccio6 del risc de desastres
(2015-2030) és un document internacional adoptat per

paisos membres de la ONU i aprovat per 'Assemblea Marco de Sendai para la Reduccién del

General de les Nacions Unides el juny del 2015. Riesgo de Desastres
- 2015-2030
Aquest marc d’actuacio: 2015 Sendai, Japén

- Aposta per nacions i col-lectivitats resilients
- Sol-licita la integraci6 de la prevencié de riscos en totes les politiques publiques
(prevencio, sensibilitzacié, formacio...)

Estableix quatre prioritats concretes:

4 prioritats

Comprendre el risc de Millorar |a preparacio per una
catastrofes intervencio eficag i per “fer i
reconstruir millor”

Reforcar la intervencié dels Invertir en la reduccié dels riscos
governs en la gestio del risc de de catastrofe per augmentar la
catastrofes resiliéncia

El missatge principal essent:

1€ invertit en prevencio estalvia 8€ en rehabilitacio.
I Cal passar de la gestié de catastrofes

a la gestio del risc de catastrofes

Durant el periode de referéncia s’ha realitzat una reunié de seguiment via telematica (Motasinhos
— Nov. 27’) per les restriccions imposades per la pandémia perd anteriorment, s’havia participat
a les seguents reunions:

- Istambul (Turquia) - Mar¢ 2017 (presencial)
- Roma (ltalia) -. Novembre 2018 (presencial)

Al maig del 2023 s’ha previst una reunié a Nova York (USA) per tal de realitzar un balancg
de mig projecte i en les reunions prévies s’ha mencionat que es troba a faltar una mencioé sobre
la reduccio de riscos de desastres en zones de muntanya en la que una possible participacié
activa d’Andorra durant les sessions de negociacio previstes durant el mes de mar¢ podria ser
una opcio.
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El 25.09.15 va ser aprovada per 'Assemblea General de les Nacions Unides ’Agenda 2030 amb

I'objectiu de guiar el futur del planeta cap a societats pacifiques, sostenibles, resilients i inclusives
amb 17 objectius i 169 fites a desenvolupar.

L’accié del DPCGE s’emmarca en l'objectiu 11:

Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i
sostenibles”.

@< IBIECTIUS sosTeNiBLE

1 F 3 EDUCACID IGUALTAT AIGUANETAI
DELAPOBRESA ZERﬂ IBENESTAR DEQUALITAT DE GENERE SANEJAMENT

Mibhit | M| | ¥

TREBALL DECENTI INDUSTRIA, 1 REDUCCIODELES 11 CIUTATSI 12 PRODUCCIO
CREIXEMENT INNOVACIO| DESIGUALTATS GM'ITATS 1GONSUM
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o i | o0

13 ACCI0 VIDA VIDA 1 PAU, JUSTICIAI 1 ALIANCESPERA
PELCLIMA j ASSOLIRELS
OBJECTIUS

INSTITUCIONS
SOLIDES

£3BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
@ SOSTENIBLE
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3. PROJECTES 2024

3.1.1- REGLAMENT D’ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS

La Llei 28/2022, Qualificada de Proteccié Civil preveu que la celebracié de qualsevol activitat o
esdeveniment exigeix la comunicacié prévia al departament competent en matéria de proteccio
civil i gestié d’emergéncies.
D’altra banda, també preveu que els organitzadors de l'activitat o esdeveniment han de
presentar un pla o programa concret que contingui la relacié dels mitjans humans, materials i
organitzatius previstos per prevenir el risc que generi.
L’esborrany que s’ha treballat fins ara preveu, en base a uns llindars predefinits i una série
d’aspectes técnics, I'obligacié d’elaboracié d’'un document d’autoproteccié destinats a protegir
els assistents a I'acte i a permetre una correcta organitzacio dels equips.
A la redaccio d’aquesta memoria, s’esta pendent de modificar la redaccié d’un parell d’articles
i de rebre la conformitat de la Ultima versio.

- Termini d’execucié: 2 anys des de la entrada en vigor de la Llei 28/2022, Qualificada

de Proteccio Civil.

Aquest reglament esta previst que s’aprovi en el primer semestre del 2024.

3.1.2- REGLAMENT DEL COS DE VOLUNTARIS

La Llei 28/2022 Qualificada de Proteccid Civil preveu que es reguli el Cos de Voluntaris de
Protecci6 Civil via reglament.

La Llei identifica tres figures:
- Persones que desitgin col-laborar com a voluntaries de proteccio civil
- Entitats i organitzacions que desitgin col-laborar com a voluntaries de proteccié civil
- Grup d’intervencié i suport de I’Administracié Publica

Des del departament s’ha treballat en I'elaboracié del reglament, en els procediments per

integrar aquest cos de voluntaris, en la identificacio de les diferents actuacions que podrien dur
a terme i en el contingut de les accions formatives que es requerira a aquest col-lectiu.

A la redaccio d’aquesta memoria, s’esta pendent de rebre la conformitat de la ultima versio del
reglament després d’introduir els canvis proposats.

- Termini d’execucid: 1 any des de la entrada en vigor de la Llei 28/2022, Qualificada
de Proteccio Civil.

Aquest esta previst que s’aprovi en el primer semestre del 2024.
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3.1.3- REGLAMENT DE DISTINCCIONS | HONORS

La Llei 28/2022, Qualificada de Proteccio Civil preveu I'elaboracié del reglament de distincions
i honors del DPCGE.

Per la seva redaccio, s’agafa de model els reglaments de distincions i honors daltres
departaments del Ministeri de Justicia i Interior com la Policia i Bombers.

Actualment, tan sols queda pendent revisar I'estil dels document annexes per enllestir-lo.
- Termini d’execucio: 2 anys des de la entrada en vigor de la Llei 28/2022, Qualificada

de Proteccio Civil.
Aquest reglament esta previst que s’aprovi en el primer semestre del 2024.

3.1.4- REGLAMENT DE PLANS DE PROTECCIO CIVIL

La Llei 28/2022, Qualificada de Proteccio Civil preveu I'elaboracio del reglament de plans de
proteccio civil.
Aquest treball es va iniciar amb el servei juridic del Ministeri d’Interior

- Termini d’execucié: 2 anys des de la entrada en vigor de la Llei 28/2022, Qualificada
de Proteccio Civil.

Aquest reglament esta previst que s’aprovi en el primer semestre del 2024.

Durant I'any 23 s’inicien els treballs per a I'elaboracié dels plec de bases per contractar durant
'any 24, una enginyeria que doni suport al Govern d’Andorra i al Departament de Protecci6 Civil
als treballs per a el analisis previ, definicio del model de gestié i explotacié aixi com la definicid
funcional i técnica.

Els objectius especifics d’aquest treball seran:

- Avaluacié del sector d’emergéncies

- ldentificaci6 i analisis de les necessitats i requisits

- Definicioé del model d’explotacié optim dels serveis 112 — CNE
- Definicio técnica, disseny i funcionalitat dels serveis.
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4. PRESENTACIO DE LA NOVA IMATGE

El projecte ha buscat adaptar la imatge als codis de comunicacio actuals, fent-la més propera i
digital tot mantenint les variables predefinides i identificables arreu del mén amb:

* Incorporacio d’'un element grafic distintiu del pais.

* Arrodoniment de les formes, suavitzant les arestes, per transmetre proximitat.

+ Gamma cromatica adaptada als entorns digitals, per reduir la vibracié del color.

Simplificacié del nom al simbol per facilitar la lectura en reduccions de mida.
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