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1. Introduccio

La missi6 de I’Area de Recursos Humans (d’ara endavant, ARH) és implantar sistemes
de gestid dels recursos humans optims i qualitatius del personal del Cos d’Educaci6 del
Govern d’Andorra, d’acord amb el marc legal establert i les linies estratégiques
definides. En aquest sentit, desenvolupa un conjunt de politiques, sitemes i eines de
gestid que tenen per objectiu atreure, retenir, desenvolupar i motivar el talent
necessari per a la consecucié dels objectius estratégics del Ministeri d’Educacio i
Ensenyament Superior.

Els projectes de I'’ARH per al curs escolar 2022-2023 s’emmarquen en les linies
estrategiques de la legislatura segiients:

- Convocatoria ordinaria d’accés a les borses de personal del Cos d’Educacié
-Concolidacié de places del Cos d’Educacio

-Definici6 del model de carera professional horitzontal del Cos d’Educacié.

-Revisié i actualitzacié dels perfils professionals dels llocs de treball del Cos d’Educacié



2. Aspectes organitzatius

2.1. Organigrama i Recursos Humans

L’ARH compta amb 5 professionals: 1 administrativa (treballadora publica interina)
que no depen directament de |’Area, 3 tecnics de recursos humans (treballadors
publics interins) i 1 cap d’area en situaci6 temporal de comissio6 de serveis.

Vist el volum cada vegada creixent de tramitacions de tipus administratiu que gestiona
I'Area, resulta imprescindible tenir en plantilla, com a minim, una persona de perfil
administratiu que treballi per I'Area a ple temps. En aquest sentit, a partir del dia 3
d’octubre del 2022 es va incorporar una persona que realitza tasques administratives
a ple temps. A més a més, dels mesos de desembre del 2022 al maig del 2023 I’Area ha
pogut comptar amb una persona provinent dels programes de foment del Servei
d’Ocupacié que ha donat suport a 'Area digitalitzant la totalitat del Registre del Cos
d’Educacié.

Durant aquests mesos de maig i juny s’esta duent a terme la consolidacié d’una plaga
del lloc de treball de Técnic de Recursos Humans. Actualment la Sra. Nuria Folguera
(teécnica interina) i la Sra. Maria Armengol (administrativa interina) hi concursen. Es
recomana continuar amb la consolidaci6 de places dels tecnics de recursos humans de
I’Area per tal de poder donar continuitat als projectes que estan en curs i per tal de
fidelitzar d'una vegada I'equip huma de I’Area.

ATl'annex 1 es detalla 'organigrama i el recull de tasques i funcions de tot I'’equip huma
de I'Area.

2.2 Formacio realitzada i/o impartida

Treballador/a Formaci6 Hores/dies Organisme Naturalesa
Aritz Conveni de 19 d’abril del Govern Obligatoria
Arozarena discapacitats 2023
Expedient 26/10/221 Govern Obligatoria
electronic (Open 28/10/22
Text) (total: 6h)
Nuria Expedient 251 Govern Obligatoria
Folguera electronic (Open 28/10/2022
Text) (total: 6h)
Conveni de 21dejunydel Govern Obligatoria
discapacitats 2023



Cristina Conveni de 9 de maig del Govern

Iglesias discapacitats 2023
Ciberseguretat 15/09- Govern
30/09/2022 (format
online)
Expedient 25/10/221i Govern
electronic (Open 27/10/22
Text) (total: 6h)
Meritxell Ruiz Expedient 25/10/221 Govern
electronic (Open 27/10/22
Text) (total: 6h)

2.3 Recursos materials

Obligatoria

Voluntaria

Obligatoria

Obligatoria

L’ARH esta ubicada a la 4a planta de I'Edifici del Moli, en un espai obert i un despatx

tancat amb una taula de reunions.

El material i equipament del que es disposa és el segiient:
Descripcio
Escriptoris de despatx amb ala (color gris)
Escriptori de despatx amb ala (color fusta)
Cadira de despatx amb rodes
Cadira confident tela color negre i gris
Estanteria metal-lica color rosa
Estanteria fusta color gris (mida baixa)
Armari metal-lic tancat amb clau color gris
Armari de seguretat arxiu gris
Armari baix de fusta tancat amb clau color gris
Taula ovalada reunions fusta marroé fosc
Taula petita auxiliar fusta color gris

Taula rodona reunions fusta color beix (cedida temporalment area
convenis)

Taula allargada fusta gris

Unitats



Buc calaixos fusta color gris

Buc calaixos fusta color beix
Ordinador de taula 1 pantalla
Ordinador de taula doble pantalla
Ordinador portatil

Projector multimedia

Pantalla projectar

Penja-robes

10



3. Activitats realitzades

3.1. Definicié del model de carrera professional horitzontal del Cos
d’Educacio

Definicié del model de carrera professional horitzontal del Cos d’Educacié a través d'un
procés participatiu amb les diferents taules sectorials representants de tots els llocs de
treball i centres i arees del Cos d’educacid.

Objectiu Elaborar una proposta de reglament de carrera professional
horitzontal a través d’un procés participatiu amb respresentats
de totes les families professionals del Cos d’Educaci6

Temporalitzacié Des de setembre del 2022 fins el mes de maig del 2023

Metodologia Difusié de la convocatoria de participaci6 a les diferents taules
sectorials: suport educatiu, personal amb responsabilitat
administrativa i/o pedagogica i d’'inspectors educatius, tecnics
d’educacié i Sindicat d’"Ensenyament Public (SEP).

Organitzaci6 del procés participatiu i dels espais i
temporitzacié de les reunions que tindran lloc al llarg del curs

Revisio continua del document decret de carrera professional
horitzontal (cap d’area i direccid del departament)

Elaboracié i enviament de les 24 actes de les reunions.

Reunions realitzades: 6 per a cada taula sectorial. Total: 24
reunions de treball, que implica 50h d’hores de presencia de la
cap d’'area i de la direcci6 del departament

Reunions d’equip entre dues tecniques (NF i MR) i la cap d’area
per tal d’establir els criteris per al calcul dels merits de la

carrera
Destinataris Personal del Cos d’Educaci6 funcionari i voluntari a formar-hi
part
Recursos Marie Pageés Bru, directora d’Inspeccid, Qualitat Educativa i
(humans, Recursos Humans
materials i Cristina Iglesias Azcarate, cap d’Area de Recursos Humans
técnics) Maria Meritxell Ruiz Mufioz, técnica de Recursos Humans (
Nuria Folguera Estruga, tecnica de Recursos Humans (perfil
RAP)
Membres representants del Cos de les diferents taules
sectorials




Eines de treball cooperatiu: reunions d’equip presencials i
google Drive, i sistemes de comunicacid: adreces electronica
educand, telefon

Valoraci6

Es valora molt positivament el format participatiu utilitzat ja
que ha permes debatre i compartir els mecanismes que
regularan la carrera professional horitzontal del Cos
d’Educacié. El fet d’organitzar la composici6 de les taules
sectorials per families professionals ha estat clau per trobar
interlocutors valids que posin de manifest els seus
suggeriments i les seves reflexions.

No obstant, com a gran projecte que representa per al Cos
d’Educacié, també ha requerit molta disponibilitat de la cap
d’area que, en ocasions, ha hagut de deixar que altres tasques
es postposessin o s’enlentissin lleugerament.

Com a proposta de millora caldria valorar la possibilitat de
combinar el format virtual amb el presencial i de comptar amb
'ajuda d'una persona de perfil administratiu que reculli acta i
se n’encarregui de fer la difusi6 i el seguiment del personal que
hi participa.

Assoliment
'objectiu

de

Parcialment Assolit

El procés participatiu ha donat bons resultats i ha permeés tenir
una proposta de decret prou complerta i consensuada per la
majoria de participants.

Cal fer difusi6 de la proposta de decret i la seva posterior
recollida d’esmenes

Per a la seva implantacio6 és imprescindible disposar d’'una eina
de suport informatic per a la seva gestio. Aquest fet condiciona
enormement l'entrada en vigor de la carrera horitzontal. Cal
afegir que I'’Area no disposa de les dades retributives ni
formatives del seu personal.

D’altra banda, cal disposar dels perfils professionals dels llocs
de treball a avaluar per poder tirar-ho endavant




3.2 Revisid i actualitzacid dels perfils professionals dels llocs de treball del Cos
d’Educacio

Introducci6 transversal de la competéncia digital docent en totes les competencies dels
perfils professionals i definici6 d’'una competéncia especifica que implica I'is critic i
segur de les tecnologies digitals.

Objectiu Integrar la proposta de Competencia Digital Docent del Sistema
Educatiu Andorra en els perfils professionals dels llocs de
treball del Cos d’Educacié

Temporalitzacié Inici de la revisié i actualitzacié dels perfils professionals:

Des del mes de setembre del 2021 fins al gener del 2023, data
de lliurament del darrer perfil professional

Metodologia Elaboraci6 del perfil competencial de mestre/professor com a
referent per a I'elaboraci6 de la resta de perfils.

Equips de treball interns entre els técnics de ’Area de Recursos
Humans amb la tecnica pedagogica de I’ADTE responsable de la
proposta de la Competéncia Digital Docent.

Reunions realitzades: 10
Hores destinades: 150 h
Numero de perfils elaborats: 7

Coordinacions amb la Cap d’Area i direccié del Departament per
presentar l'actualitzaci6 del perfil competencial del
mestre/professor

Seguiment d’iniciatives Skills Digitals i Educaci6 del Programa
de Transformacié Digital d’ANDORRA, mitjancant reunions
telematiques (cap d’Area).

Comunicaci6 a la direcci6 dels perfils comptencials revisats per
la seva validacid

Destinataris Marie Pages Bru, directora d’Inspeccid, Qualitat Educativa i
Recursos Humans per la seva valoraci6 i adequaci6 als
estandards establerts

Recursos Andorra Digital, Programa de Transformacié Digital
(humans, d’ANDORRA

materials i

técnics) Marie Pages Bru, directora d’Inspeccid, Qualitat Educativa i

Recursos Humans
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Francesc Xavier Campuzano Ibafiez, director de Formacié
Professional, Formacié al Llarg de la Vida i Innovaci6
Tecnologica

Cristina Iglesias Azcarate, cap d’Area de Recursos Humans

Laura Civantos, técnica pedagdogica de I'Area de
Desenvolupament Tecnologic Educatiu

Maria Meritxell Ruiz Mufioz, tecnica de Recursos Humans
(perfils mestre/professor, tecnic especializat en I'ambit de
I'educacié social, tecnic especialitzat en 'ambit de 'ordenament
curricular i psicopedagog).

Nuria Folguera Estruga, tecnica de Recursos Humans (perfil
RAP)

Aritz Arozarena Romero, tecnic de Recursos Humans (perfil
col-laboradors educatius).

Plantilles dels perfils competencials professionals anteriors,
eines de treball cooperatiu: reunions d’equip presencials i
google Drive, i sistemes de comunicaci6: adreces electronica
educand i telefon

Valoraci6

En un primer moment, des de I'Area de Recursos Humans es
valora la possibilitat de no intgrar la competencia digital docent
als perfils i crear un perfil de comptencia digital docent
independent per fer front a I'atualitzacié continua i rapida de
I'ambit digital. Finalment es desestima i es continua amb els
treballs d’integracio de la competencia digital docent als perfils.

Finalment, vist el gran volum de gesti6 de totes les parts
implicades i, tenint en compte que els perfils serviran com a
base d’avaluaci6 per a la carrera professional horitzontal del
Cos d’Educacié, es decideix externalitzar l'encarrec per a
I'elaboracid, de nou, dels perfils competencials professionals
dels diferents llocs de treball

Assoliment
I'objectiu

de

Parcialment assolit

Durant aquest dltim trimestre s’espera rebre una proposta del
perfil compentencial del Mestre i professor, que es difondra a
tot el personal del Cos d’Educacio per a les seves esmenes.

Durant el curs 2023-2024 s’espera que s’iniciin els treballs
externs per a I’elaboracié de la resta dels perfils professionals
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3.3 Concurs de trasllat a places de les families professionals de suport educatiu,
técnics d’educacié i personal amb responsabilitat administrativa i/o pedagogica
per al curs 23-24

Provisio de places de les families de suport educatiu, tecnics d’educacié i RAP per al
curs 2023-2024, d’acord amb 'ordre de prelaci6 que s’estableix a la normativa legal
vigent, a través dels concursos de trasllats en primer lloc.

Objectiu Iniciar el procediment de provisié de places vacants o de
nova creacié per al curs 2023-2024 mitjancant el concurs de
trasllat

Temporalitzacié Temps especificat de la convocatoria: data d’inici 27 de

febrer del 2023 i data fi 31 de marg del 2023

Valoracid, resolucio i comunicacio dels resultats: data inici 3
d’abril i data fi 22 de maig 2023

Metodologia Elaboraci6 de la nota informativa de la convocatoria
Actualitzacié del document de sol-licitud de lloc de treball

Difusi6 al personal del Cos d’Educacio6 de la convocatoria per
al concurs de trasllat de les diferents families

Recepci6 de les demandes de trasllat a través del Servei de
Tramits

Tractament intern de les sol-licituds dins i fora de termini: 16
sol-licituds dins de termini i 2 fora de termini

Registre de les sol-licituds en un document de control
Elaboracié del document de proposta dels possibles trasllats

Comunicaci6 de la proposta elaborada per I'area de recursos
humans a la direcci6 dels Departaments concernits

Resoluci6 favorable o desfavorable de l'atorgacio dels
trasllats per part de la direccio

Comunicaci6 als sol-licitants dels resultats de la seva
demanda, de la signatura de la resolucio6 corresponent, i en cas
favorable, de la data d’incorporaci6 al lloc de treball

Destinataris Funcionaris del Cos d’Educacié amb un lloc de treball similar
al lloc que ocupen i d’igual o inferior nivell retributiu

Recursos (humans, | Marie Pages Bru, directora d’Inspeccid, Qualitat Educativa i
materials i técnics) | Recursos Humans
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Maria Teresa Casals Rueda, directora d’Escola Andorrana i
Formacié Andorrana

Cristina Iglesias Azcarate, cap d’Area de Recursos Humans
Maria Meritxell Ruiz Mufioz, técnica de Recursos Humans

Reglament d’accés, de seleccio, d’assignacié de places i dels
processos de mobilitat del Cos d’Educacié

Documents en format word i excel, reunions d’equip i sistemes
de comunicacid: lotus notes i telefon

Valoracié

7 resolucions favorables, 8 desfavorables per inexistencia de
places vacants (4), manca de requisits (1) i extincié del pla
d’estudis del lloc de treball demanat (3), 2 rendncies i 2
resolucions desfavorables (fora de termini)

Es valora positivament la publicaci6 de la convocatoria durant
el 2n trimestre del curs.

Proposta de millora:

Protocol de seguiment exhaustiu i a llarg termini per
supervisar les sol-licituds presentades fora de termini

S’han detectat incidencies en la recepcidé i ubicaci6 de les
sol-licituds rebudes mitjancant el Servei de Tramits

La gestié interna posterior de 'Area de Recursos humans
s’allargara dos mesos, vist que les sol-licituds aprovades han
de ser signades per intervencid i, previament, enviades a la
Secretaria d’Estat de la Funcié Publica per al corresponent
calcul economic.

13




3.4 Concursos de mobilitat temporal (comissions de servei i adscripcions
temporals) per al curs 2023-2024

Objectiu Cobertura de places mitjancant comisisons de servei i
adscripcions temporals per al curs 2023-

Temporalitzacié Maig i Juny del 2023

Metodologia Planificacié de les places necessaries per
Elaboracié dels plecs de bases de les convocatories
Difusié dels plecs de bases al personal del Cos d’Educacié
Recepci6 i cribatge de candidatures
Realitzaci6 d’entrevistes professionals (direccions de
departament)
Comunicaci6 dels resultats
Tramitacié administrativa per formalitzar el canvi temporal
de lloc de treball

Destinataris Personal del Cos d’Educaci6 que compleixi els requisits

establerts a les bases de cada convocatoria

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Marie Pages Bru, directora del departament d’Inspeccio,
Qualitat Educativa i Recursos Humans

Maria Teresa Casals Rueda, directora del Departament
d’Escola Andorrana i Formacié Andorrana

Xavier Campuzano Ibafiez, director del Departament de
Formacié Professional, Formacié al Llarg de la Vida i
Innovacié Tecnologica

Cristina Iglesias Azcarate, cap d’Area de Recursos Humans
Meritxell Ruiz Munoz, técnica de Recursos Humans

Nuria Folguera Estruga, tecnica de Recursos Humans

Aritz Arozarena Romero, tecnic de Recursos Humans

Maria Armengol Mascarell, administrativa

Documents word i sistema de comunicacié: Lotus Notes i
telefon

Valoracié

Assolit

Els concursos de mobilitat estan en curs. Fins a dia d’avui s’han
cobert les seglients places:

Comissions de serveis:

1 professor de castella

14




2 caps d’estudi de 22 ensenyanca i postobligatori
Adscripcions temporals:
1 cap d’estudis de Formacié Andorrana

2 caps d’estudis d’Escola Andorrana (Andorrala Vella i St. Julia
de Loria)

1 director de maternal i 12 ensenyanca (Pas de la Casa)
1 cap d’Area de Formacié Andorrana

2 caps d’estudi de segona ensenyanca i postobligatori
Proposta de millora:

La gesti6 posterior de I'Area s’allarga molt en el temps, vist
que es necessita la col-laboraci6é de la Secretaria d’Estat de
Funcié Publica per al calcul economic. Caldria establir uns
terminis d’entrega i que aquests es respectéssin per tal de
poder efectuar el procés abans de I'inici de curs.

Per a futurs processos, caldria poder disposar del modul de
seleccié de SAP parametritzat d’acord amb el funcionament
dels processos de selecci6 del Cos d’Educacié. Es
indispensable l'automatitzacié dels processos per tal de
guanyar agilitat i evitar errors en la realitzacié de les
ponderacions de notes i calcul de merits.
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3.5 Manual descriptiu dels llocs de treball

Revisi6 i adequaci6 de la guia sobre la formacid inicial en funcié del lloc de treball,
analitzant la idoneitat dels diferents ambits formatius proposats i establerts amb
anterioritat, i valorant-ne la inclusié de nous, respectant el que estableix la Llei
17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra, que marca al
nivell educatiu, 'ambit i, si escau, la formaci6é capacitadora que ha de posseir el
personal docent del Cos d’Educacio.

Objectiu

Actualitzar la guia sobre la formaci6 inicial en funci6 del lloc
de treball per elaborar el nou manual d’accés als llocs de
treball del Cos d’Educacié

Temporalitzacié

2n trimestre del curs 2022/2023

Metodologia

Cerca individual dels tecnics de Recursos Humans dels ambits
formatius dels diferents llocs de treball: 4 hores per técnic

Valoracié individual tant del mantenimanet dels ambits
establerts previament com de la inclusi6 de nous: 3 hores per
técnic

Modificaci6 dels apartats de la guia referents a la taula salarial
i la classificaci6 de titulacions en funcié dels canvis soferts
amb les regularitzacions salarials i la implementaci6 del nou
Marc de Qualificacions Andorra (MAQ)

Reuni6 d’Equip dels tecncis de Recursos Humans per
compartir i analitzar les noves propostes individuals relatives
als ambits dels llocs de treball i consensuar una unica
proposta: 7 de febrer del 2023 amb una durada de 3 hores

Reuni6 informativa dels tecnis de Recursos Humans amb la
cap d’area de Recursos Humans per comunicar els avengos
realitzats i presentar la primera proposta de modificacié de la
guia: 1 hora

Destinataris

Personal de I’Area de Recursos Humans
Personal del Cos d’Educacio

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Cristina Iglesias Azcarate, cap d’Area de Recursos Humans
Maria Meritxell Ruiz Mufioz, técnica de Recursos Humans
Nuria Folguera Estruga, tecnica de Recursos Humans
Aritz Arozarena Romero, tecnic de Recursos Humans

Técnics de I’Area d’Ensenyament Superior

Plantilla de la guia en fomat digital, eines de treball
cooperatiu: reunié d’equip, PC portatil i bases de dades sobre
els ambits formatius (principalment extrets dels pla d’estudi
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de les universitats dels sistemes educatius espanyol i frances)
i sistema de comunicacio: Lotus Notes

Valoraci6

No assolit

Es wvalora positivament el treball inicial realizat en
'actualitzacié de la nova guia sobre la formaci6 inicial en
funcié del lloc de treball (pendent de revisid) que servira de
base per a la futura elaboracié del manual d’accés al llocs de
treball del Cos d’Educacié

Proposta de millora:

Definir un equip de treball multidisciplinari, establint un flux
de treball amb els técnics de I'area d’ensenyament superior,
no Unicament com assessors sino també com a integrants de
I'equip de treball per aquest projecte.
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3.6 Consolidacié de places del Cos d’Educacié: familia professional de personal
amb responsabilitat administrativa i/o pedagogica

Provisio de places vacants de la familia professional de personal de Responsabilitat
administrativa i/ pedagogica (d’ara endavant, RAP) i d’Inspectors Educatius.

Objectiu Organitzar el procediment dels concursos de mobilitat interna
relatius a la cobertura de:

5 places vacants de Director de maternal i primera
ensenyanca

2 places vacants de Director de segona ensenyanca i
postobligatori

3 places vacants de Cap d’estudis de maternal i primera
ensenyanca

3 places vacants de Cap d’estudis de segona ensenyanca i
postobligatori

1 placa vacant d’'Inspector educatiu

Temporalitzacié Publicacié del plec de bases: 22 de juny del 2022

Lliurament del projecte: 24 d’octubre del 2022

Defensa oral del projecte: del 16 al 25 de gener del 2023
Comunicacio6 resultats fase de proves: 2 de marg del 2023
Comunicacio6 resultats finals: 17 d’abril del 2023

Metodologia Elaboracié i licitacié prévia de les places vacants

Elaboracié dels plecs de bases del concurs de mobilitat
Recepciod de les sol:licituds a través del Servei de Tramits
Creaci6 del Comite Tecnic de Seleccid

Preparacié dels punts de I'ordre del dia a tractar a les reunions
del Comite Tecnic de Seleccid

Elaboraci6 de les actes de cada reunié del Comite Técnic de
Seleccid

Publicaci6 al web d’Educaci6 i comunicacid dels resultats de
cada fase del concurs als candidats

Creacié d'un full de calcul on registrar les puntuacions
obtingudes a cada fase del concurs aixi com la realitzacio6 del
calcul dels mérits i les puntuacions finals

Destinataris Funcionaris del Cos d’Educacié amb un lloc de treball similar
al lloc que ocupen i d’'igual o inferior nivell retributiu

Recursos (humans, Area de Recursos Humans:

materials i tecnics) o _ . _ .
Cristina Iglesias Azcarate (en qualitat de membre del Comite

Técnic de Seleccio)
Nuria Folguera Estruga (en qualitat de secretaria del Comite
Teécnic de Seleccio)
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Direccions dels diferents Departaments del Cos
d’Educacio :

Marie Pages Bru (en qualitat de presidenta del Comite Tecnic
de Seleccié i membre del Comite Qualificador)

Maria Teresa Casals Rueda (en qualitat de membre del Comite
Técnic de Seleccié i membre del Comite Qualificador)

Xavier Campuzano Ibanez (en qualitat de membre del Comite
Qualificador)

Josep Areny Aché (en qualitat de membre del Comite
Qualificador)

Laura Braganga Varela (membre del Comite Técnic de Seleccié
en qualitat d’observadora del Sindicat d’Ensenyament Public)

Per a la definicié de la prova professional que, en aquest cas,
consistia en I'elaboracié d'un projecte directament relacionat
amb el lloc de treball, es va comptar amb la col-laboracié de
I'’empresa LIDERA. L’empresa va dissenyar una guia practica
per a l'elaboracié del projecte. Per tal de definir la guia aix{
com els criteris i indicadors d’avaluaci6 es van realitzar
diferentes reunions de treball amb I'’equip de LIDERA.

Nombre de sollicituds, candidatures tractades i fases del
procés :

Director de maternal i primera ensenyanca:

Candidatures presentades: 10

Fase de proves: Consisteix en la realitzacid i presentacié d’'un
projecte i la seva defensa oral. El responsable d’aquesta fase
era el Comite Qualificador (d’ara endavant, CQ):

7 candidatures resulten APTES
3 candidatures resulten NO APTES

- Fase de merits: La realitzaci6 del calcul dels merits
correspon a I’Area de Recursos Humans i es realitza d’acord
amb els merits establerts al plec de bases:

7 candidatures resulten APTES

- Resultat final : L’Area de Recursos Humans realitza les
ponderacions finals per tal d’obtenir la nota final:

7 candidatures resulten APTES i obtenen placa.

Director de segona ensenvanca i postobligatori:

Candidatures presentades: 9
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Fase de proves: Consisteix en la realitzacid i presentacié d’'un
projecte i la seva defensa oral. El responsable d’aquesta fase
era el CQ.:

6 candidatures resulten APTES
3 candidatures resulten NO APTES

- Fase de meérits: La realitzacio del calcul dels merits correspon
a I'Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb els
merits establerts al plec de bases:

6 candidatures resulten APTES

- Resultat final: L’Area de Recursos Humans realitza les
ponderacions finals per tal d’obtenir la nota final:

6 candidatures resulten APTES i les dos primeres obtenen
placa

Cap d’estudis de maternal i primera ensenyanca :

Candidatures presentades: 8

- Fase de proves: Consisteix en la realitzacié i presentacié
d’un projecte i la seva defensa oral. El responsable d’aquesta
fase era el CQ.:

2 candidatures resulten APTES
5 candidatures resulten NO APTES

- Fase de merits: La realitzaci6 del calcul dels merits
correspon a I’Area de Recursos Humans i es realitza d’acord
amb els merits establerts al plec de bases:

2 candidatures APTES

- Resultat final: L’Area de Recursos Humans realitza les
ponderacions finals per tal d’obtenir la nota final:

2 candidatures resulten APTES i obtenen placa

Cap d’estudis de segona ensenyanca i postobligatori :

Candidatures presentades: 7

Fase de proves: Consisteix en la realitzacio i presentacié d'un
projecte i la seva defensa oral. El responsable d’aquesta fase
era el CQ.:

3 candidatures resulten APTES
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4 candidatures resulten NO APTES

Fase de merits: La realitzacié del calcul dels merits correspon
a I'Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb els
merits establerts al plec de bases:

3 candidatures APTES

Resultat final: I’Area de Recursos Humans realitza les
ponderacions finals per tal d’obtenir la nota final:

3 candidatures resulten APTES i obtenen placa

Inspector Educatiu :

Candidatures presentades: 4

Fase de proves: Consisteix en la realitzacid i presentacié d’'un
projecte ila seva defensa oral. D’aquesta fase s’en encarregava
el Comité Qualificador:

2 candidatures resulten APTES
2 candidatures resulten NO APTES

Fase de merits: La realitzaci6 del calcul dels merits correspon
a I'’Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb els
merits establerts al plec de bases:

2 candidatures APTES

Resultat final: I’Area de Recursos Humans realitza les
ponderacions finals per tal d’obtenir la nota final:

2 candidatures resulten APTES i obtenen placa

El Comite Tecnic de Seleccid, previ a cada fase del concurs, es
reuneix per ala revisié i aprovacié dels resultats obtinguts per
tal de donar peu a la segiient fase o bé a la publicaci6 dels
resultats finals. Hi ha hagut un total de 5 reunions dels
membres del Comite.

Valoracié

Assolit

La consolidaci6 de les places RAP és un aspecte essencial
perque el sistema educatiu andorra segueixi avangant en la
millora de la qualitat educativa, professionalitzant el personal
que ocupa les places de directors de centre educatius, caps
d’estudis i inspectors.
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Elresultat d’aquest concurs de mobilitat ha estat positiu, s’han
consolidat un total de 13 places de la familia de RAP i
Inspector Educatiu.

Proposta de millora:

Per a futurs processos, caldria poder disposar del modul de
seleccié de SAP parametritzat d’acord amb el funcionament
dels processos de selecci6 del Cos d’Educacié. Es
indispensable l'automatitzacié dels processos per tal de
guanyar agilitat i evitar errors en la realitzacié de les
ponderacions de notes i calcul de merits.

Seria util disposar del mateix sistema de comunicacié que
disposa I’Area de Selecci6 de la Secreraria d’Estat de Funci6
Publica, que consisteix en enviar un SMS automatic als
candidats dels edictes cada cop que hi ha una modifcacié o
publicacié al web referent al seu edicte. D’aquesta manera, no
caldria enviar cada cop que realitzem una modificacié o
publicaci6 al Web d’Educacié de cada edicte un correu als
candidats concernits.

S’han detectat incidéncies en la recepcié i ubicacié de les
sol-licituds rebudes mitjancant el Servei de Tramits

El calendari proposat per I'’Area per formalitzar els
nomenaments es veura condicionat pels altres departaments
que hi sén implicats: Funcio6 Publica, Intervencio i Pressupost.
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3.7 Consolidacié de places del Cos d’Educacié: familia professional de suport

educatiu

Provisio de places vacants de la familia professional de personal de suport educatiu

Objectiu

Organitzaci6 del procés selectiu d’ingrés en segona
convocatoria relatiu a la cobertura de 4 places vacants de
col-laborador educatiu.

Temporalitzacié

Publicacié del plec de bases: 9 de novembre del 2022
Realitzaci6 prova professional: 31 de gener del 2023

Comunicacié resultats prova professional: 6 de febrer del
2023

Realitzacié prova psicoténica: 28 de febrer del 2023

Realitzacio de les entrevistes psicoprofessionals: del 6 al 10 de
mar¢ del 2023

Publiaci6é resultats prova psicoprofessional: 13 de mar¢ del
2023

Realitzacié de les proves d’idiomes: 16 de marg del 2023

Comunicacio6 resultats finals: 31 de marg del 2023

Metodologia

Elaboracié i licitacié prévia de les places vacants

Elaboracié del plec de bases del procés selectiu d’ingrés en 22
convocatoria

Recepcid de les sol:licituds a través del Servei de Tramits
Creacid del Comite Tecnic de Seleccio

Preparacié dels punts de I'ordre del dia a tractar a les reunions
del Comite Tecnic de Seleccio

Elaboracié de les actes de cada reunié del Comite Tecnic de
Seleccid

El dia de la realitzacié de la prova professional, I'Area de
Recursos Humans es va encarregar de la seva corresponent
organitzacio6 per tal de que un total de 37 candidats
realitzessin la prova professional (documentaci6 de la prova
professional, actes de correccid, organitzaci6 horaria,
distribucié dels tribunals d’avaluacio, etc.).

Publicacié al web d’Educacié i comunicaci6 dels resultats de
cada fase del concurs als candidats
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Creaci6 d'un full de calcul on registrar les puntuacions
obtingudes a cada fase del concurs aixi com la realitzacié del
calcul dels meérits i les puntuacions finals

Destinataris

Ciutadans amb nacionalitat andorrana, espanyola, francesa o
portuguesa que compleixin amb els requisits academics i
linguistics establerts al plec de bases.

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Area de Recursos Humans:

Cristina Iglesias Azcarate (en qualitat de membre del Comite
Técnic de Seleccio)

Nuria Folguera Estruga (en qualitat de secretaria del Comite
Técnic de Seleccio)

Maria Meritxell Ruiz Mufioz (en qualitat de Comite
Qualificador de la prova psicotecnica)

Aritz Arozarena Romero (en qualitat de Comite Qualificador
de la prova psicotécnica)

Membres del Cos d’Educacio :

Marie Pages Bru (en qualitat de presidenta del Comiteé Tecnic
de Seleccié i membre del Comite Qualificador)

Maria Teresa Casals Rueda (en qualitat de membre del Comite
Tecnic de Seleccié i membre del Comite Qualificador)

Laura Braganca Varela (membre del Comite Tecnic de Seleccio
en qualitat d’observadora del Sindicat d’Ensenyament Public)
Antonia Darnes Surroca (en qualitat de Comite Qualificador de
la prova professional)

David Barbosa Padin (en qualitat de Comite Qualificador de la
prova professional)

Santiago Rodriguez Garcia (en qualitat de Comite Qualificador
de la prova professional)

Gregori Guterrez Le Saux (en qualitat de Comite Qualificador
de la prova professional)

Olga Moreno Gonzalez (en qualitat de Comite Qualificador de
la prova professional)

Anna Visent Molné (en qualitat de Comité Qualificador de la
prova professional)

Meritxell Massoni Rossell (en qualitat de Comite Qualificador
de la prova professional)

Lidia Samarra Pujol (en qualitat de Comite Qualificador de la
prova professional)

Sergi Mufioz Nufiez (en qualitat de Comite Qualificador de la
prova professional)

Roser Ingla Martret (en qualitat de Comite Qualificador de la
prova professional)
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Isaac Benchluch Ayach (en qualitat de Comite Qualificador de
la prova professional)

Nombre de sol'licituds, candidatures tractades i fases del
procés :

Candidatures presentades: 37

Fase de proves: Consisteix en la realitzacié6 d’'una prova
professional elaborada i corregida pel Comite Qualificador
corresponent. Un cop superada realitzaven la prova
psicotécnica que consistia en una part escrita i una part oral
on es realitzava una entrevista psicoprofessional:

13 candidatures resulten APTES
24 candidatures resulten NO APTES

Fase de mérits: La realitzacio6 del calcul dels merits correspon
a ’Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb els
merits establerts al plec de bases:

13 candidatures APTES

Resultat final : Les 13 candidatures resulten APTES i 4
candidatures obtenen placa

El Comite Tecnic de Seleccio, previ a cada fase del concurs, es
reuneix per alarevisié i aprovacio dels resultats obtinguts per
tal de donar peu a la segiient fase o bé a la publicaci6 dels
resultats finals. Hi ha hagut un total de 5 reunions dels
membres del Comite.

Valoraci6

Assolit

El resultat d’aquest procés selectiu d’ingres en segona
convocatoria ha estat positiu, vist que s’ha complert amb el
100% de les places ofertes a concurs, consolidant un total de
4 places de la familia professional de suport educatiu.

D’altra banda, arran de varies jubilacions voluntaries i
jubilacions de personal de la familia de suport educatiu, s’han
pogut oferir 3 places més als candidats que es trobavan en
situacié de APTES en reserva de plaga, conslidant doncs un
total de 7 places pel curs 2023-2024 de la familia de suport
educatiu.

Propostes de millora:

Per a futurs processos, caldria poder disposar del modul de
seleccié de SAP parametritzat d’acord amb el funcionament
dels processos de selecci6 del Cos d’Educacié. Es
indispensable l'automatitzacié dels processos per tal de
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guanyar agilitat i evitar errors en la realitzacié de les
ponderacions de notes i calcul de merits.

Seria util disposar del mateix sistema de comunicaci6 que
disposa I'’Area de Seleccié de la Secreraria d’Estat de Funcié
Publica, que consisteix en enviar un SMS automatic als
candidats dels edictes cada cop que hi ha una modifcacié o
publicacié al web referent al seu edicte. D’aquesta manera, no
caldria enviar cada cop que realitzem una modificacié o
publicacié al Web d’Educacié de cada edicte un correu als
candidats concernits.

S’han detectat incidéncies en la recepcié i ubicacié de les
sol-licituds rebudes mitjancant el Servei de Tramits

El calendari proposat per I'’Area per formalitzar els
nomenaments es veura condicionat pels altres departaments
que hi son implicats: Funcié Publica, Intervencié i Pressupost.
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3.8 Convocatoria ordinaria d’accés a les borses del personal del Cos d’Educacid

Publicacié de la convocatoria ordinaria d’accés a les borses de personal de la familia
professional de suport educatiu i de la familia professional de técnics d’educaci6

Objectiu

Millora de la transparencia, l'eficacia i l'eficiéncia dels
processos de reclutament i seleccid del personal interi del Cos
d’Educacié.

Unificaci6 de la demanda d’accés a les borses de personal del
Cos d’Educacié, mitjangant una convocatoria ordinaria anual i
les convocatories extraordinaries necessaries per cobrir les
necessitats

Temporalitzacié

Aprovacio per Govern: sessié del 30 de novembre del 2022

Modificacié6 full de sol-licitud de lloc de treball (Cos Especial)
per incloure la convocatoria ordinaria: 5 de desembre del
2022

Publicacié dels avisos i plecs de bases al BOPA: 7 de
desembre del 2022

Reunio 1 del CAC (revisié candidatures rebudes): 10 de
gener del 2023

Reunio 2 del CAC (aprovaci6 candidatures aptes i no aptes):
13 de gener

Publicaci6 candidatures admeses: 13 de gener del 2023
Realitzacio prova psicotecnica: 17 de gener del 2023

Realitzaci6 de les entrevistes psicoprofessionals: 19, 24 i 27
de gener del 2023

Reunié 3 del CAC (aprovacié resultats finals): 30 de gener del
2023

Publicacié resultats finals: 31 de gener del 2023
Publicacié noves llistes: 31 de gener del 2023

Comunicacioé personal de superacié del procés selectiu: 31 de
gener

Metodologia

Elaboracié dels avisos i plecs de bases de les dues
convocatories ordinaries

Modificaci6 full de sol-licitud de lloc de treball (Cos Especial)
per incloure la convocatoria ordinaria
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Seleccié de les proves psicotecniques que realitzaran els
candidats de la familia de suport educatiu i els candidats de la
familia de técnics d’educacio

Elaboracié d'una acta d’entrevista i una graella de valoraci6
dels trets de personalitat i competencies clau dels candidats

Recepcid de les sol-licituds a través del Servei de Tramits
Creaci6 del Comite d’Admissi6 de Candidatures (CAC)

Elaboraci6 de les actes del Comite d’Admissié de
Candidatures.

Preparacié dels punts de 'ordre del dia a tractar a les reunions
del Comite d’Admissi6 de Candidatures

Creacid d'un full de calcul on registrar les puntuacions de les
proves psicotécniques i les entrevistes, aixi com calcular les
puntuacions d’aquesta fase del procés selectiu.

Creaci6 d’'un full de calcul on registrar les candidatures i les
puntuacions obtingudes a cada fase del concurs, aixi com la
realitzacio del calcul dels merits i les puntuacions finals

El Comite d’Admissié de Candidatures, previ a cada fase del
concurs, es reuneix per a la revisié i aprovacioé dels resultats
obtinguts per tal de donar peu a la seglient fase o bé a la
publicaci6 dels resultats finals. Hi ha hagut un total de 3
reunions dels membres del Comite.

Després de cada fase del procés selectiu, s’envia una
notificaci6 per correu electronic als candidats i es fa una
publicaci6 al web d’Educaci6 amb els resultats obtinguts

Destinataris

Ciutadans amb nacionalitat andorrana, espanyola, francesa o
portuguesa que compleixin amb els requisits academics i
linguistics establerts al plec de bases

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Area de Recursos Humans:

Cristina Iglesias Azcarate (cap de I’Area de Recursos Humans,
en qualitat de presidenta del Comité Tecnic de Selecci6)
Niria Folguera Estruga (técnica de I’Area de Recursos
Humans)

Maria Meritxell Ruiz Mufioz (técnica de I’Area de Recursos
Humans)

Aritz Arozarena Romero (técnic de I'’Area de Recursos
Humans, en qualitat de secretari del Comité d’Admissié de
Candidatures)
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Decret 228/2022, de I'1-6-2022, pel qual s’aprova el
Reglament d’accés, de seleccio, d’assignacio6 de places i dels
processos de mobilitat del Cos d’Educacié

Guia sobre la formacié inicial en funci6 del lloc de treball per
establir els requisits d’accés a cada llista de la borsa de
personal del Cos d’Educacio

Nombre de sol'licituds, candidatures tractades i fases del
procés :

Suport educatiu :

Candidatures presentades: 3

1 candidatura resulta APTA
2 candidatures resulten NO APTES

Fase de proves: Consisteix en la realitzaci6 de 3 proves
psicoteécniques i una entrevista professional.

1 candidatura resulta NO APTA

Fase de merits: La realitzaci6 del calcul dels merits correspon
a 'Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb
'establert al plec de bases (valoraci6 de I'experiéncia laboral
en llocs de treball de la familia professional de suport educatiu
del Cos d’Educacié). No hi ha cap candidatura que arribi a la
fase de merits

Resultat final : No hi ha cap candidatura apta que s’incorpori
al Grup 3 de la llista de suport educatiu

Técnics d’educacio :

Candidatures presentades: 17

9 candidatures resulten APTES
8 candidatures resulten NO APTES

Fase de proves: Consisteix en la realitzaci6 de 2 proves
psicotecniques i una entrevista professional.

7 candidatures resulten APTES
2 candidatures resulten NO APTES

Fase de merits: La realitzaci6 del calcul dels merits correspon
a 'Area de Recursos Humans i es realitza d’acord amb
'establert al plec de bases (valoraci6 de I'experiéncia laboral
en llocs de treball de la familia professional de tecnics
d’educacié del Cos d’Educacid). 7 candidatures resulten
APTES i s’incorporen al Grup 3 de les llistes de la familia
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professional de teécnics d’educacio, de les quals 2 hi havien
accedit per via extraordinaria i formaven part del Grup 4

De les altres 5 candidatures, dnicament 1 inicia activitat en un
centre escolar

Valoraci6

No Assolit (Executat)

Tenint en compte tota la logistica i tasques necessaries per
desenvolupar la convocatoria ordinaria d’accés a les borses de
personal del Cos d’Educacié i el baix nombre de candidatures
presentades i, finalment, aptes, no és pot considerar que
s’hagin assolit els objectius d’aquest projecte, que s’havia
concebit com la principal via d’accés a les borses de personal
del Cos d’Educacio

Propostes de millora:

Millora en la difusi6 de la convocatoria ordinaria per
incrementar el nombre de candidats que s’hi presenten

Optimitzacié de la recepcié de les sol-licituds rebudes
mitjancant el Servei de Tramits (agilitat, homogeneitat de la
documentacio penjada, etc.)

Disposar d’eines informatiques (modul de selecci6 de SAP,
etc.) que permetin optimitzar I'entrada i tractament de les
candidatures, aixi com poder integrar en una Unica eina tota
la informacié dels candidats que es presenten als diferents
processos selectius que tenen lloc al Cos d’Educacié
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3.9 Avaluacié del periode de prova del col-laborador educatiu i del técnic
especialitzat en I'ambit de I'ordenament curricular

Objectiu Dissenyar els processos i instruments d’avaluacié del periode
de prova del lloc de treball de col-laborador educatiu
Temporalitzacié Nota a Govern per a I'aprovaci6 dels nomenaments en periode

de prova: 31 d’agost del 2022

Durada del periode de prova: 10 mesos, entre I'1 de setembre
del 2022 i el 30 de juny del 2023

Creacio de 2 fitxers per al registre de les persones avaluades,
els equips avaluadors i tota la informaci6 relativa a les fases
del procés d’avaluacio del periode de prova: 1 de setembre del
2022

Difusié del procediment d’avaluacio6 del periode de prova del
col-laborador educatiu i el técnic especialitzat en 'ambit de
I'ordenament curricular als comandaments de les persones
avaluades: 20 de setembre de 2022

Enviament dels informes d’avaluacié i autoavaluacié del
periode de prova del col-laborador educatiu i el tecnic
especialitzat en I'ambit de I'ordenament curricular: 20 de
setembre del 2022

Recepcié dels informes d’avaluacié del periode de prova del
col-laborador educatiu i el técnic especialitzat en 'ambit de
I'ordenament curricular: Juny del 2023

Entrevista de la persona avaluada amb la direcci6 del
departament al qual esta adscrita: Juny del 2023

Recepcié de I'informe d’avaluacié del periode de prova per
partde I’Area de Recursos Humans, que I'arxiva al Registre del
Cos d’Educacié i ho comunica a la Secretaria d’Estat de Funci6
Publica: pendent

Elaboracié de les resolucions de les persones que han superat
el periode de prova i tindran un nomemament definitiu com a
funcionaris: pendent

Elaboracié de les resolucions de les persones que no han
superat el periode de prova: pendent

Enviament nota a Govern per al nomenament definitiu com a
funcionaris de les persones que han superat el periode de
prova i posterior publicaci6é al BOPA
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Metodologia

Elaboracié del procediment d’avaluacié del periode de prova
del col-laborador educatiu i del tecnic especialitzat en 'ambit
de 'ordenament curricular

Enviament del procediment d’avaluacié del periode de prova,
I'informe d’avaluaci6 i l'informe d’autoavaluacié als
comandaments de les persones avaluades

En la fase final recepci6 de l'informe, arxivament al Registre
del Cos d’Educaci6 i comunicacié a la Secretaria d’Estat de
Funci6 Publica

Elaboracié de les resolucions de les persones que han superat
el periode de prova

Elaboracié de les resolucions de les persones que no han
superat el periode de prova

Elaboracié de nota a Govern per al nomenament definitiu com
a funcionaris de les persones que han superat el periode de
prova i per a la publicaci6 al BOPA

Destinataris

Olga Moreno Gonzalez (directora de I'Escola Andorrana de
segona ensenyanca de Santa Coloma, en qualitat d’avaluador)
Pilar Capdevila Bosch (directora de I'Escola Andorrana de
maternal i primera ensenyanca de La Massana, en qualitat
d’avaluador)

Eugénia Navarro Er Rajy (cap d’estudis de I'Escola Andorrana
de maternal i primera ensenyanca de La Massana, en qualitat
d’avaluador)

Roser Ingla Martret (cap de I'Area de Formacié Andorrana, en
qualitat d’avaluador)

Meritxell Massoni Rossell (directora de 'Escola Andorrana de
maternal i primera ensenyanca d’Escaldes-Engordany, en
qualitat d’avaluador)

Isaac Benchluch Ayach (director de I'Escola Andorrana de
maternal i primera ensenyanca de Sant Julia de Loria, en
qualitat d’avaluador)

Eugénia Duré Gaset (cap de '’Area d’Ordenament Curricular,
en qualitat d’avaluador)

Mayte Casals Rueda (directora del Departament d’Escola
Andorrana i Formaci6 Andorrana)

Marie Pagés Bru (directora del Departament d’Inspeccio,
Qualitat Educativa i Recursos Humans

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Area de Recursos Humans:

Cristina Iglesias Azcarate (difusi6 comunicacié als
comandaments avaluadors del periode de prova).

Nuria Folguera Estruga (control i seguiment dels informes
d’avaluacié de periode de prova)
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(control i seguiment dels informes d’avaluacié de periode de
prova)

Maria Meritxell Ruiz Mufioz (control i seguiment dels
informes d’avaluacié de periode de prova)

Aritz Arozarena Romero (control i seguiment dels informes
d’avaluacié de periode de prova)

Maria Armengol Mascarell (elaboracidé de resolucions i arxiu
al Registre del Cos d’Educacio)

Documents:

Document de Procediment d’avaluacié del periode de prova
del col-laborador educatiu

Document de Procediment d’avaluacié del periode de prova
del técnic especialitzat en 'ambit de I'ordemanent curricular

Informe d’avaluaci6é del periode de prova del col-laborador
educatiu

Informe d’autoavaluaci6 del periode de prova del
col-laborador educatiu

Informe d’avaluaci6 del periode de prova del tecnic
especialitzat en 'ambit de I'ordenament curricular

Informe d’autoavaluacié del periode de prova del tecnic
especialitzat en 'ambit de I'ordenament curricular

Decret 201/2022, de I'11-5-2022, d’aprovacié del Reglament
d’accés, de seleccid, d’assignacio de places i dels processos de
mobilitat del Cos d’Educacid).

Nombre de sol-licituds, candidatures tractades i fases del
procés :

Suport educatiu :

Candidatures en periode de prova: 13 (1 renuncia abans de la
finalitzacié del periode de prova)

Resultat final: pendent

Teécnics especialitzats en 'ambit de 'ordenament curricular:

Candidatures en periode de prova: 2
Resultat final: pendent

Valoraci6

Assolit

El procediment per a l'avaluacié del periode de prova es
valora positivament perquée descriu de manera detallada tots
els passos que han de seguir els avaluadors i les persones
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avaluades i no s’han reportat incidencies en el procés
d’avaluacié

Propostes de millora:

Disposar d’una eina informatica, per exemple, el modul de
seleccié de SAP, que permeti integrar tota la informacié dels
funcionaris i dels treballadors publics interins. Actualment,
aquesta informacid esta repartida entre diferents diferents
arxius i programes, fet que dificulta el registre de la
informacio, el seu tractament i analisi i s’ha de replicar la
informacié manualment per a tenir-la facilment accessible.
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3.10 Gestio i cobertura d’abséncies

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de cobertura que s’esdevenen
en el curs escolar 2022-2023 de totes les escoles andorranes
del pais i els docents i col-laboradors destinats a Formacio
Andorrana

Temporalitzacié

Previsi6 de les places estructurals i les necessitats de
cobertura previes a l'inici del curs escolar que no es poden
cobrir amb els candidats que formen part de la borsa de
personal del Cos d’Educacio: 4 de juliol del 2022

Reclutament de candidats previ a l'inici del curs escolar: 15 de
juliol del 2022 a 31 d’agost del 2022

Gesti6 de les necessitats de cobertura i absencies que
s’esdevenen durant el curs escolar 2022-2023: 1 de setembre
del 2022 al 30 de juny del 2023

Reclutament de candidats durant el curs escolar: 1 de
setembre del 2022 al 30 de juny del 2023

Metodologia

La cap de I'Area de Recursos Humans, juntament amb les
diferents direccions dels Departaments, fa una previsié de les
places estructurals i les necessitats de cobertura previes a
I'inici del curs escolar i els técnics de I'Area de Recursos
Humans fan processos de selecci6 per donar resposta a les que
no es poden cobrir amb els candidats disponibles a la borsa de
personal del Cos d’Educacio

A partir d’aquest moment i fins a la finalitzaci6 del curs escolar
es cobreixen les asbsencies del personal del Cos d’Educacio
des del primer dia: aquestes abséncies sén baixes mediques,
permisos administratius, mobilitats, excedencies, renuncies,
creacio de noves places i altres situacions administatives que
generin noves necessitats de cobertura

El Reglament de funcionament i de gestio de les borses de
personal del Cos d’Educacio estableix que, un cop a I'any, s’ha
d’organitzar una convocatoria ordinaria d’accés a totes les
llistes de les borses de personal del Cos d’Educacié

No obstant, durant tot el curs escolar es reben CVs de
candidats i es publiquen regularment ofertes al web
d’Educacié i al Servei d’Ocupacié per a aquells llocs de treball
que presenten més dificultats per trobar candidats

Els CVs es tracten i s’introdueixen en una base de dades de
candidats
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Els tecnics de 'Area de Humans fan una criba curricular i
convoquen els candidats per via extraordinaria sempre que es
produeixen necessitats de cobertura que no poden cobrir-se
amb els candidats disponibles a la borsa de personal del Cos
d’Educacié o bé quan es té una previsié per a futures
necessitats

El procés de seleccié consiteix en la realitzacié de 2-3 proves
psicotecniques i en una entrevista psicoprofessional, tenint
una durada maxima de 3 hores.

Els candidats que son declarats aptes accedeixen a les llistes
de la borsa de personal del Cos d’Educaci6 tenint en compte
els requisits d’accés (titulacions universitaries, acreditacions
lingliistiques, etc.)

Es crea un expedient fisic i electronic com a candidat, que es
converteix en empleat una vegada inicia la primera
substitucié en un centre escolar.

Cada necessitat de cobertura a la que es dona resposta implica
un nou nomenament, que sempre es gestiona amb el segiient
procediment:

Comunicaci6 de la proposta de nomenament per correu
electronic

Comunicaci6 de les dades del treballador public interi a
I'equip directiu del centre

Comunicaci6 de les dades del director/a del centre al
treballador public interi

Els nomenaments amb un import superior als 7500 €
s’aproven en una sessi6 a Govern que suposa elaborar
diferents notes a Govern durant el curs escolar

Creaci6 de la sol-licitud de nomenament i inici de dos circuits
de portasignatures per a la seva validacié

Elaboracié d’'una resolucié que signa la Secretaria d’Estat de
Funcié Publicai el treballador public interi

Gestio i seguiment del nomenament i les possibles prorrogues
a través de 6 fitxers excels de control

Cada vegada que es produeix una prorroga d’'un nomenament
en curs és necessari fer una nova comunicacié per correu
electronic, la creacié d’una sol-licitud i la gesti6 i seguiment a
través dels Excels de control
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Amb la finalitzacié del nomenament, s’elabora un document
de liquidaci6 perque el treballador public interi rebi en
concepte de quitanca un abonament pels dies de vacances que
ha generat i no ha gaudit i la part proporcional de paga extra
que li correspon

Destinataris

Tots els centres educatius del sistema educatiu andorra,
professors de catala, ciencies socials, col-laboradors educatius
i mestres de llengua i medi dels sistemes espanyol, frances i
escoles congregacionals

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Area de Recursos Humans:

Cristina Iglesias Azcarate (previsio de les places estructurals i
les necessitats de cobertura prévies a l'inici del curs escolar,
elaboracié dels informes corresponents per passacié a
Govern).

Nuria Folguera Estruga (gestid i cobertura d’absencies, criba
curricular i entrevistes psicoprofessionals)

Maria Meritxell Ruiz Mufioz (gestio i cobertura d’abséncies,
criba curricular, administracié i correcci6 de proves
psicoteécniques i entrevistes psicoprofessionals)

Aritz Arozarena Romero (gestio i cobertura d’absencies, criba
curricular, administracié i correccié de proves psicotecniques
i entrevistes psicoprofessionals)

Maria Armengol Mascarell (tractament i registre dels CVs)

Nombre de necessitats de cobertura i processos de
seleccio del curs 2022-2023

Necessitats de cobertura del curs 2022-2023: 549
Cobertes: 480 (87,43%)
No cobertes: 69 (12,56%)

La taula 1 dels annexos recull el detall de les necessitats de
cobertura del curs 2022-2023

Processos de seleccid del curs 2022-2023: 71 (*)

Aptes: 65
No aptes: 6

(*) Aquesta dada inclou els processos de seleccido que han
tingut lloc per via ordinaria i extraordinaria

La taula 2 dels annexos recull el resum de les dades dels
processos de seleccid realitzats el curs 2022-2023
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Valoraci6

Assolit

La gestid i cobertura d’abséncies és una de les tasques que més
volum de feina representa per a ’Area de Recursos Humans,
ja que implica la participaci6 de tot l'equip durant
practicament els 365 dies de I'any

S’ha donat resposta a més del 87% de les sol-licituds de
cobertura que I’Area de Recursos Humans ha rebut durant el
curs 2022-2023, fet que es valora positivament tenint en
compte I'’elevat nombre de sol-licituds i tots els processos que
s’han de dur a terme en cada nomenament

S’observa una tendéncia creixent en la dificultat per trobar
candidats per a determinats llocs de treball, com professors de
llenglies, professors de matematiques, professors de
tecnologia o col-laboradors educatius. Aquests perfils
representen un percentatge important de les sol-licituds de
cobertura a les que no s’ha pogut donar resposta

El percentatge de necessitats de cobertura provinent dels
col-laboradors educatius és superior al d’altres perfils
professionals. En bona part del curs escolar, trobem unes 20
necessitats de cobertura vigents de les 154 places fixes,
vacants i de funcions estructurals de col-laborador educatiu
existents, fet que representa aproximadament un 13% del
total

Propostes de millora:

Poder disposar d’accés (mode lectura) a les baixes mediques
del personal del Cos d’Educacié al web de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social. A diari es realitzen entre 5 i 6 consultes a
la Secretaria d’Estat de Funcié Publica per verificar altes o
baixes vigents, fet que dificulta 'autonomia de I'’Area per
efectuar degudament i a temps les cobertures.

Disposar d’una eina informatica, com el modul de seleccié de
SAP que permeti agilitzar la gesti6 de les cobertures
d’abséncies i minimitzar l'error huma. Tenint tota Ia
informacié dels candidats i de les necessitats de cobertura
vigents integrades en una unica eina, es reduiria el volum de
processos arealitzar en cada nomenament, aixi com el nombre
d’arxius de control necessaris. També seria possible extreure
dades de manera rapida i fiable, a través de queries

Trobar mecanismes que afavoreixin que els perfils
professionals que presenten més dificultat per reclutar
tinguin interes en formar part del Cos d’Educacié. En el cas
dels col-laboradors educatius, es podria valorar la possiblitat
d’incrementar el salari per fer-lo més atractiu i per garantir
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que els que estan ubicats al sistema educatiu espanyol i
frances arriben al salari minim. En el cas dels professors de
determinades especialitats, tenint en compte el tamany del
mercat laboral andorra, es podria facilitar la contractacié de
personal que resideixi en altres paisos

Trobar mecanismes de coordinaci6 amb altres organismes i
establir criteris d’acceptacié de permisos administratius o
determinades baixes mediques per intentar reduir el nombre
de sol-licituds de cobertura no cobertes.

Incentivar la inscripcié de candidats en la convocatoria
ordinaria per reduir el nombre de processos de seleccié que
s’han de dur a terme durant el curs escolar.
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3.11 Calcul de merits dels treballadors publics interins que formen part de les
borses de personal del Cos d’Educacié

Realitzacié del calcul de meérits dels treballadors publics interins que formen part de
les borses de treball del Cos d’Educaci6 i han obtingut una nota d’avaluacio6 del curs
2022-2023.

Objectiu Realitzaci6 del calcul de merits dels treballadors publics
interins del Cos d’Educacié que han obtingut una nota
d’avaluacié durant el curs 2022-20233 per tal de ser
classificats en funcié de la nota obtinguda a les borses de
treball del Cos d’Educacio

Temporalitzacié Desembre 2022 - Mar¢ 2023: Desenvolupament d’'un nou
model de recepcié del calcul de merits mitjancant un
formulari de Google. Durant aquest procés s’han realitzat
proves per tal de comprovar la seva viabilitat.

17 d’abril - 25 d’abril del 2023: termini de presentacié del
calcul de merits mitjancant el formulari de Google

Del 29 d’abril al 30 de juny: calcul d’un total de 288 sol-licituds
de calcul de meérits

30 de juny: Publicaci6 de les borses de treball del Cos
d’Educacié

Metodologia Creaci6 del formulari de Google perque els interins puguin
presentar digitalment i de manera autonoma la seva
sol-licitud juntament amb la documentaci6é acreditativa de
cada merit

Preparacié de la nota informativa i guia metodologica del
calcul de merits

Mailing: Difusié a comandaments i personal interi de I'inici del
periode de presentaci6 del calcul de merits juntament amb la
nota informativa i guia metodologica

Recepci6 d'un total de 288 sol-licituds de calcul de merits

Descarrega d'un total de 228 sol-licituds i creacié d’una
carpeta individual de calcul de mérits on s’inclou la sol-licitud
amb la documentacié aportada per l'interi i un full de calcul on
es realitzara el calcul dels merits

Revisié de les sol-licituds i reclamaci6 d’informacié i/o
documentacié que manca

Els 3 tecnics de I'area estan implicats en el calcul i la revisio
dels merits, en funcié d’aixd, 2 tecnics realitzen el calcul i
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I’altre tecnic revisa el que han calculat els companys. Aquesta
tasca és rotativa setmanalment, de tal manera que tots els
técnics puguin calcular i revisar.

Trasllat manual de les notes obtingudes al calcul de merits a
I'ordenacié del curs 2023-2024 (document excel)

Publicacié al web d’Educacié de I'ordenaci6 pel curs 2023-
2024

Destinataris

Treballadors publics interins que han obtingut una nota
d’avaluacié durant el curs 2022-2023 i formen part de les
borses del Cos d’Educacio

Recursos (humans,
materials i tecnics)

Area de Recursos Humans:

Cristina Iglesias Azcarate
Aritz Arozarena Romero
Maria Meritxell Ruiz Mufioz
Maria Armengol Mascarell
Nuria Folguera Estruga

Valoracié

Assolit

El resultat d’aquest procediment ha estat positiu vist que
s’han rebut un total de 288 sol-licituds de treballadors publics
interins que formen part del Cos d’Educacio6. El procediment
de recepci6 de sol-licitud utilitzat aquest curs també es pot
valorar positivament ja que ha servit per no cometre els
mateixos erros que altres cursos, com l'extraviacié de
sol-licituds de calcul de merits aixi com la reducci6 del temps
total per calcular els merits, ja que en altres cursos les
sol-licituds s’esscanejaven i s’afegien a l'expedient del
candidat i aix0 suposava un major temps en tractar les
sol-licituds de cada interi. D’aquesta manera, les sol-licituds ja
estan digitalitzades a l'’expedient de linteressat i no es
malgasta paper.

Propostes de millora:

El mailing és un dels principals problemes que tenim a I’hora
d’emetre comunicacions al personal del Cos d’Educacié. Tot i
tenir un excel de control amb els correus de tot el personal,
sovint no ho rep tothom o no tenim totes les adreces
actualitzades. Seria interessant que el personal utilitzés com a
correu principal el domini de govern (utilitzaci6 del canal al
portal de l'empleat de Govern, assegurant-nos que tot el
personal, tant funcionari com interi, hi tingui accés).

Per tal de reduir erros, vist que els merits es calculen un a un
i amb un full d’excel, és indispensable disposar d’'un programa
informatic, com per exemple, SAP amb el modul de seleccio,
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que realitzes automaticament el calcul de merits. D’aquesta
manera, fent una previa parametrizacié dels merits es podria
automatitzar el calcul de merits i es reduiria el marge d’error.
Aquesta eina també ens serviria per calcular merits d’altres
processos, com de processos selectius d’ingrés, mobilitats
temporals i convocatories ordinaries.
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4. Gestio economica i pressupostaria

Import Capitol
sol-licitat

4929,53 € 2
525,00€ 2
513,30€ 2
2.000€ 6

100€ 2
1.588,60€ 2
5.000€ 6

Concepte de
despesa

Proves psicotecniques

Anuncis de
reclutament a les
xarxes socials

Anuncis de
reclutament a la

premsa escrita

Mobiliari (2 armaris de
seguretat)

Lloguer espais

Correccid nivell
llengiies

Carrera professional

Indicadors de calcul

131 correccions de proves psicotécniques escrites:
concursos de provisié de places de col-laboradors
educatius i proves de seleccié de treballadors publics
interins (convocatories ordinaries curs 22-23)

Anuncis de reclutament a Facebook i Instagram:
105€*10 setmanes

Anuncis de reclitament a premsa escrita nacional (La
Veu del Poble SA: 256,65€ * 4 setmanes)

2 armaris compactes tancats amb clau

Lloguer de sales o espais per a processos selectius

Correccions de proves lingliistiques d’academies de
llenglies per proveir places vacants, si escau

Assessorament extern per implantacié i seguiment de la

carrera professional del personal del Cos d’Educaci6
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Disponibles

4929,53 €

525,00€

513,30€

2.000€

36,75€

1160,15€

0€

Observacions

Es preveu la compra de material
durant els mesos d’estiu

Es preveu la compra de 2 armaris
d’arxiu durant els mesos d’estiu

Compra d’una titoladora DYMO

Correccions lingliistiques procés
selectiu col-laboradors

Conveni Llicenciats i Doctors de
Catalunya per la elaboraci6 dels
perfils professionals dels llocs de
treball del Cos d’Educacié



6. Annexos

Annex 1. Organigrama i recull de funcions de I'’equip huma de
I’Area de Recursos Humans

Cap d'Area
(en comissié
serveis)

Técnica RH Tecnic RH
(personal

interf)

Tecnica RH
(personal
interf)

Administratiu

(personal
interf)

(personal interi)
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el Seanmemt et M

Cap d’Area de
Recursos Humans

Técnica en recursos
humans

Técnica en recursos
humans

Técnic en recursos
humans

Administrativa

Funcionaria en comissio de serveis
Cos General
Inici: 1/09/2021

Treballadora publica interina
Cos General

Inici : 17/09/2020

Treballadora publica interina
Cos General

Inici : 17/09/2020

Treballador public interi

Cos General

Inici : 29/11/2021

Treballadora publica interina a mig
temps (Cos General)

A partir de I'octubre treballadora
publica interina a ple temps

(Cos General)

Cristina Iglesias Azcarate
(Cn

Ndria Folguera Estruga
(NF)

Meritxell Ruiz Muioz
(MR)

Aritz Arozarena Romero
(AA)

Edith Orofiez Casal

Maria Armengol
Mascarell (MA)
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v
v

AN

v

Supervisa la totalitat dels processos interns de I’Area.

S’assegura que els sistemes de gestid dels RH sén optims i qualitatius
aportant millores i desenvolupant noves eines de gestié més eficaces i
professionalitzadores.

Planifica els recursos financers, materials i tecnologics.

Planifica i fa el seguiment de la totalitat dels processos (necessitats RH,
processos selectius i situacions administratives)

Prepara informes justificatius diversos, plecs de bases i Notes de
govern.

Elabora i gestiona el pressupost assignat

Desenvolupament i aplicacié dels sistemes de gestio dels RH de
manera eficag i eficient.

Participacid en varis projectes de I'area, d’acord amb el marc legal
vigent i les directrius del lloc de treball superior (gestié nomenaments,
reclutament, participacié en grups de treball, etc).

Realitzacio d’entrevistes psicoprofessionals.

NF organitza i gestiona el Comite Tecnic de Seleccio dels processos selectius
MR i AA realitzen les proves psicotécniques de seleccid

v

AN

Desenvolupa i gestiona les tasques administratives i documentals per
oferir un suport en el desenvolupament dels projectes de l'area i el
registre del Cos d’Educacio.

Assegura, amb |'ajuda de tot I'equip, I'atencié publica, telefonica i
digital de I’ARH.

Redacta resolucions

Manté actualitzada la BBDD curricular



Annex 2

Taula 1. Relacio necessitats de cobertura curs 2022-2023

Col-laborador | Mestre | Professor | Psicopedagog | Técnic
NECESSITATS DE COBERTURA S S S S S TOTAL
Baixes mediques 90 106 50 8 1 255
Permisos administratius 9 10 0 23
Altres (mobilitats, excedéncies, rendncies, etc.) 4 6 16 0 2 28
Places estructurals 32 65 129 11 6 243
TOTAL 129 186 205 20 9 549
Cobertes 109 167 179 17 8 480
No cobertes 20 19 26 3 1 69
Taula 2. Resum processos de seleccié curs 2022-2023

PROCESSOS DE SELECCIO Convocatoria extraordinaria Convocatoria ordinaria TOTAL

Aptes 58 7 65

No aptes 5 1 6

TOTAL 63 8 71

Signat el ectronicament
27.09.2023 17:07:50 CEST
Eugeénia Durd Gaset

Directora del Departament Inspeccio, Qualitat Educativai Recursos

Humans
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