
Nom del 
servei 

Descripció clara mínima  
A qui es 
dirigeix 

Àrea/Departam
ent 
Responsable 

Preu / 
taxa (si 
existeix 
o no 
existeix
) 

Import 
preu / 
taxa 

Normativa 
reguladora 
del 
preu/taxa 

Tipus de servei  

Nom empresa 
concessionàri
a (si escau en 
ser un servei 
en concessió) 

Adreça Horaris 
Canals 
d’atenció al 
públic 

Tràmits 
relaciona
ts 

Normativa 
reguladora 
aplicable 

Compromi
sos de 
qualitat (si 
existeixen 

Servei 
veterinari 

L'assistència clínica permanent del 
bestiar registrat al Padral del 
Departament d'Agricultura 
La prevenció i la lluita contra les 
epizoòties i les zoonosis, i les 
actuacions sanitàries de les 
campanyes de sanejament ramader 
Els controls sanitaris oficials del 
bestiar de renda 
Els controls morfològics i genètics del 
programa de selecció de la raça 
Bruna d'Andorra 

A les 
explotacions 
registrades al 
padral 

Departament 
d'Agricultura 

 Gratuït  
Agricultura i 
Ramaderia 

 

Departament 
d'Agricultura 
Edifici Prat del 
Rull, 1er pis 
 
Camí de la 
Grau, s/n 
 
AD500 
Andorra la 
Vella 
 
Telèfon: +376 
875 717  //  
+376 875 703 
 
Adreça 
electrònica: 
agricultura@g
overn.ad 

 
Presencial, 
telèfon, 
email 

Registre 
del 
Padral 

Text refós de la Llei 
11/2016, del 28 de 
juny, de tinença i de 
protecció 
d’animals 

 

Portal 
Agricultura 

Informació del departament i de 
diverses informacions d’interès sobre 
legislació, estadístiques, enllaços a 
altres entitats relacionades, 
productes agrícoles i artesanals 
d’Andorra (info i sol·licitud), 
qüestions sobre explotacions 
agràries, segells oficials, etc. 

A tots els 
administrats 

Departament 
d'Agricultura 

 Gratuït  
Agricultura i 
Ramaderia 

 
https://www.
agricultura.ad
/ 

 Web    

Portal 
Banders 

Informació del departament i de 
diverses informacions d’interès sobre 
legislació, actualitat, mitjans de 
contacte, notícies, etc. 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Banders 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 
https://www.
banders.ad/ 

 Web    



Xarxes 
Socials 
Banders 

Twitter oficial dels Banders 
d’Andorraç 
 
Instagram 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Banders 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 

https://twitte
r.com/Bander
sAndorra 
 
@BandersAn
dorra  
 
https://www.i
nstagram.co
m/bandersan
dorra/  
 
@bandersand
orra  
 
https://www.i
nstagram.co
m/fauna_and
orra/ 
@fauna_ando
rra 
 
https://www.i
nstagram.co
m/refugisand
orra/ 
@refugisando
rra 

 Web  

 

 

Telèfon de 
consulta 
Banders 

Telèfon de consultes, informacions, 
queixes, denúncies, etc. del 
Departament de Banders 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Banders 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

   
Telèfon 
 
Num. 148  

 

 

 

https://twitter.com/BandersAndorra
https://twitter.com/BandersAndorra
https://twitter.com/BandersAndorra
https://www.instagram.com/bandersandorra/
https://www.instagram.com/bandersandorra/
https://www.instagram.com/bandersandorra/
https://www.instagram.com/bandersandorra/
https://www.instagram.com/fauna_andorra/
https://www.instagram.com/fauna_andorra/
https://www.instagram.com/fauna_andorra/
https://www.instagram.com/fauna_andorra/
https://www.instagram.com/refugisandorra/
https://www.instagram.com/refugisandorra/
https://www.instagram.com/refugisandorra/
https://www.instagram.com/refugisandorra/


Portal de 
Fotodenúnci
es del Govern 
d’Andorra 

Aquest visor permet a la ciutadania la 
consulta i fer avís de punts negres 
paisatgístics. 
 
 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Medi 
Ambient i 
Sostenibilitat 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 

https://fotod
enuncies.gov
ern.ad/index.j
sp  

   

 

 

Portal Medi 
Ambient i 
Sostenibilitat 

Portal de consulta i informació del 
Departament de Medi Ambient i 
Sostenibilitat amb temes i 
informacions referents als camps de:  
Energia i canvi climàtic, Aire, Impacte 
ambiental, Residus, Aigua, Paisatge i 
Biodiversitat, Medi Natural, etc 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Medi 
Ambient i 
Sostenibilitat 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 
https://www.
mediambient.
ad/  

   

 

 

Portal de 
meteorologia  
d’Andorra 

El Servei proveeix informació sobre 
les previsions i els avisos en matèria 
de meteorologia i sobre l’estat del 
mantell nival, entre altres, per tal 
d’augmentar la resiliència de les 
nostres activitats, així com per 
informar sobre l’evolució del clima. 

A tots els 
administrats 

Oficina de 
l’Energia i del 
Canvi Climàtic 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 
http://www.
meteo.ad/  

   

 

 

Servei 
Meteorològic 
Nacional 

El Servei Meteorològic Nacional té 
com a missió proveir informació 
sobre les previsions i els avisos en 
matèria de meteorologia i sobre 
l’estat del mantell nival, així com 
informació sobre climatologia, sobre 
la base de l’observació, la comprensió 
i la predicció, sempre d’acord amb 
l’avenç tecnològic i científic en la 
matèria. Aquesta informació està 
dirigida a vetllar per la seguretat de 
les persones i a reduir les pèrdues de 
béns materials davant d’episodis 

A tots els 
administrats 

Oficina de 
l’Energia i del 
Canvi Climàtic 

 Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 

Ministeri de 
Medi 
Ambient, 
Agricultura i 
Sostenibilitat 
Servei 
Meteorològic 
Nacional 
Oficina de 
l'Energia i del 
Canvi Climàtic 
C/ Prat de la 
Creu 62-64 

   

Llei 21/2018, del 13 
de setembre, 
d’impuls de la 
transició energètica 
i del canvi climàtic 

 

https://fotodenuncies.govern.ad/index.jsp
https://fotodenuncies.govern.ad/index.jsp
https://fotodenuncies.govern.ad/index.jsp
https://fotodenuncies.govern.ad/index.jsp
https://www.mediambient.ad/
https://www.mediambient.ad/
https://www.mediambient.ad/
http://www.meteo.ad/
http://www.meteo.ad/


meteorològics, i contribueix 
directament al benestar, al 
desenvolupament sostenible i a 
l’augment de la resiliència del país 
enfront dels episodis meteorològics 
extrems en un context de canvi 
climàtic. 

Tel: +376 875 
707 
Fax: +376 875 
662 
meteo@gove
rn.ad 

Portal 
Qualitat de 
l’Aire 
d’Andorra 

La web de la qualitat de l'aire a 
Andorra es gestiona des del 
Departament de Medi Ambient sobre 
temes de qualitat ambiental en l’aire. 

A tots els 
administrats 

  Gratuït  
Medi Ambient, 
Medi natural 

 

https://aire.a
d/  
 
Unitat_Medi_
Atmosferic@g
overn.ad  
 
mediambient
@govern.ad 

     

Depuradores 
d’aigua 
d’Andorra 

Les estacions depuradores d'aigües 
residuals d'Andorra depenen del 
Departament de Medi Ambient del 
Govern. 
 
Mitjançant la concessió 
administrativa del servei públic, la 
UTE OMS-SACEDE - STREICH - 
TECNISA gestiona i explota les 
estacions depuradores d'aigües 
residuals d’Andorra 

A tots els 
administrats 

Departament 
de Medi 
Ambient i 
Sostenibilitat 

   
Medi Ambient, 
Medi natural 

La UTE OMS-
SACEDE-
STREICH-
TECNISA és la 
unió temporal 
entre 
empreses 
constituïda 
per: 
 
oms-sacede, 
streich Sl, 
tècnica. 
 
La UTE 
ACCIONA 
AGUA– 
ECOTECNIC 
ANDORRA és 
la unió 
temporal 
entre 
empreses 
constituïda 
per: 

https://www.
depuradores.
ad/  

 Web     

https://aire.ad/
https://aire.ad/
https://www.depuradores.ad/
https://www.depuradores.ad/
https://www.depuradores.ad/


 
Acciona i 
ecotecnic 

 

Altres serveis: 

Registre d'importació de residus Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre d'exportació de residus 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre de gestors privats de residus 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre de productors de residus 
perillosos 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre de tractament d'aigües 
residuals 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre d'embrancament a la xarxa 
d'aigües residuals 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Inspeccions per impacte 
mediambiental 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre de carnets professionals 
mediambient 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Denúncia/queixa medi ambient 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre activitats contaminants 
atmosfera 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre empreses manipulació 
substàncies amb impacte capa d'ozó 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 



Registre de nuclis zoològics 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre d'importacions/exportacions 
d'animals 

Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 
Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Constitució colla setmana isard 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Passaport per equins 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Llicència caça 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Llicència caça isard 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Autorització caça d'espècies 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Sorteig cabirol/mufló/isard 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Llicència pesca 
Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat 

Medi Ambient, C. Prat de la Creu, 62-64 AD500 Andorra la 

Vella. Telèfon: +376 875 700 

Registre reglament energètic edificació 
Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 

Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Servei 
Meteorològic Nacional Oficina de l'Energia i del Canvi Climàtic 
C/ Prat de la Creu 62-64 Tel: +376 875 707  

Registre productors d'energia elèctrica 
Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 

Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Servei 
Meteorològic Nacional Oficina de l'Energia i del Canvi Climàtic 
C/ Prat de la Creu 62-64 Tel: +376 875 707  

Registre qualificació eficència 
energètica 

Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 
Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Servei 
Meteorològic Nacional Oficina de l'Energia i del Canvi Climàtic 
C/ Prat de la Creu 62-64 Tel: +376 875 707  

Pagament zones de baixes emissions 
(Espanya) 

Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 
Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Servei 
Meteorològic Nacional Oficina de l'Energia i del Canvi Climàtic 
C/ Prat de la Creu 62-64 Tel: +376 875 707  

Registre d'instal·lacions fotovoltaiques 
Oficina de l’Energia i del Canvi Climàtic 

Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Servei 
Meteorològic Nacional Oficina de l'Energia i del Canvi Climàtic 
C/ Prat de la Creu 62-64 Tel: +376 875 707  

Inspeccions de nuclis zoològics i altres 
instal·lacions detenció animals 
domèstics 

Departament d'Agricultura 
Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 



717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Registre d'animals de companyia 
Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Registre d'empreses venedores 
d'animals 

Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Registre d'explotacions agràries 
Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Registre d'establiments de productes 
fitosanitaris 

Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Inspeccions de les explotacions 
ramaderes 

Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Registre d'animals de renda 
Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

Denúncia/queixa agricultura i 
ramaderia 

Departament d'Agricultura 

Departament d'Agricultura Edifici Prat del Rull, 1er pis Camí 

de la Grau, s/n . AD500 Andorra la Vella Telèfon: +376 875 

717  //  +376 875 703 Adreça electrònica: 

agricultura@govern.ad 

 


