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Objectius 
 

 

 

 

Plans, programes i projectes 

DESCRIPCIÓ  Dotació 
pressupostària 

 

Objectius 

1. Accions contra el 
tràfic d’éssers 
humans   

1.000,00 € Sensibilització de la societat amb relació al tràfic d’éssers 
humans a través de la commemoració del dia mundial i del 
dia europeu contra el tràfic. Amb aquest objectiu, l'Àrea 
de Polítiques d'Igualtat del Ministeri d’Afers Socials, 
Joventut i Igualtat, conjuntament amb l’Àrea de Relacions 
i Cooperació Jurídica Internacionals, del Ministeri de 
Justícia i Interior, han dut a terme diferents accions.   

2. Projecte 
d’implantació d’un 
nou sistema de 
producció de 
passaports 

 A càrrec del DSI Emissió d’uns passaports més segurs i de més qualitat, 
amb un sistema més eficaç i amb noves funcionalitats. 
Aquest projecte es va dur a terme conjuntament amb el 
Departament de Sistemes de la Informació. 

 

3. Programa 
alternatiu de 
rehabilitació per a 
menors 

10.000,00 € L’objectiu del programa és oferir una intervenció 
educativa individualitzada als menors per fer disminuir 
els riscos associats al consum de drogues, i alhora permet 
que el menor assumeixi la seva part de responsabilitat.  

4. Pla de prevenció 
de les conductes 
delictives 

 

 6.580,00 € 

 

L’Àrea de Justícia Juvenil i Mesures Penals Alternatives del 
Departament de Justícia i Interior, el Departament de 
Policia i el Departament d’Institucions Penitenciàries fan 
una tasca preventiva als centres escolars del Principat, en 
què ofereixen xerrades  per prevenir la participació en 
actes delictius. Així mateix, els proporcionen, per 
exemple, informació sobre les possibles conseqüències 
que les infraccions penals poden tenir i els perills de l’ús 
de les tecnologies i de les xarxes socials, així com sobre els 
drets i els mitjans de defensa del menor com a víctima.   

5. Reorganització 
del Servei de 
Mediació i 
d’Orientació 
Jurídica  

1.000,00 € Adaptació a la realitat actual d’acord amb els requisits de 
la Llei de mediació i el vigent Reglament regulador del 
dret a la defensa i l’assistència tècnica lletrades.  

 6. Registre de 
videovigilància 

Recursos interns L’objectiu per al 2022 consistia a donar les eines 
necessàries als usuaris per fer la sol·licitud d’inscripció al 
Registre de videovigilància dels dispositius existents i 
dels de nova instal·lació.   



 

Activitats efectuades 
 

1. Accions contra el tràfic d’éssers humans 
 

 Publicació d’informació sobre les campanyes de commemoració dels dies contra el tràfic d’éssers 

humans i d’informació rellevant en la matèria a les pàgines web dels ministeris concernits.   

 

 Adopció de mesures de sensibilització adreçades, preferentment, a grups d’interès concrets, 

aprofitant el Dia europeu de lluita contra el tràfic d’éssers humans. 

 

 Disseny d’un sistema d’indicadors per facilitar la identificació de les víctimes. 

 

 Difusió d’un nou tríptic explicatiu del tràfic d’éssers humans, que conté l’explicació del servei, la 

definició del delicte i els diferents tipus existents, els indicadors, els consells de prevenció i el telèfon 

d’atenció, que és el 181,  gratuït i operatiu les 24 hores del dia.   

 

 Millora de la formació especialitzada dels professionals concernits en la lluita contra el tràfic d’éssers 

humans per contribuir a la potencial identificació de les víctimes.  

 

 Distribució de la formació del Consell d’Europa relativa a lluita contra el tràfic d’éssers humans de 

la plataforma HELP als actors implicats. 

 

 Participació en la Conferència relativa a l'Aliança contra el tràfic d'éssers humans de l'Organització 

per a la Seguretat i la Cooperació a Europa (OSCE) i del Consell d'Europa, així com en altres 

conferències i formacions proposades per l'OSCE, comitès o grups de treball de l'ONU i del Consell 

d'Europa.  

 

 Garantia a les víctimes del dret a la defensa i l’assistència tècnica lletrades gratuïtes, amb 

independència de la seva situació econòmica, així com de la seva correcta reinserció.  

 

 Elaboració d’un document dirigit als professionals que conté la informació bàsica que han de 

traslladar a les potencials víctimes i d’un document dirigit a les víctimes amb informació bàsica dels 

seus drets.  

 

 Revisió del marc legislatiu per tal d’incloure-hi tots els conceptes bàsics i definicions del tràfic 

d’éssers humans, especialment en el Codi penal. 

 

 Aprovació de l’adhesió del Principat d’Andorra al Protocol per prevenir, suprimir i castigar el tràfic 

de persones, en particular dones i menors, que complementa el Conveni de les Nacions Unides contra 

la delinqüència organitzada transnacional.   

 

 Desenvolupament d’un protocol entre el Servei d’Ocupació i el Servei d’Atenció a les Víctimes del 

Tràfic d’Éssers Humans per establir les línies de derivació i d’actuació entre els professionals 

d’ambdós serveis.  

 

 Adhesió a les declaracions de la Unió Europea, en el marc de l'OSCE, relatives a combatre el tràfic 

d'éssers humans.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Projecte d’implantació d’un nou sistema de producció de passaports 

 
Durant l’any 2022, el Departament de Sistemes de la Informació, conjuntament amb el Departament 

de Justícia i Interior, ha treballat en la implantació d’un nou sistema de producció i personalització 

de passaports. Aquesta nova plataforma utilitza la darrera tecnologia en la matèria i permet 

l’emissió d’uns passaports de més qualitat i més segurs. El nou sistema té en compte les operacions 

actuals i proposa un enfocament modern, sòlid, expansible i fàcil d’utilitzar i de mantenir. A més, es 

pretén solucionar les mancances detectades fins ara i aportar funcionalitats noves. 

 

Un cop efectuada la licitació, el 17 de maig del 2022 es va iniciar el projecte fins a tenir 

completament instal·lada la solució el 30 de novembre del 2022. La producció dels nous passaports 

es va posar en funcionament el 15 de desembre del 2022.  

 

Finalment, els canvis que han comportat aquest nou sistema han motivat que el Govern aprovés, en 

data 18 de gener del 2023, el Reglament relatiu al passaport ordinari i el Reglament relatiu al 

passaport diplomàtic.  

 

 

TRÀMITS DE LA UNITAT DE NACIONALITAT I PASSAPORTS  

 
 

 

 

Expedients
Nacionalitat

Certificats
diversos

Creació cens
Expedició

Passaports
TOTAL TRÀMITS

2018 1183 600 293 2382 4458

2019 1347 576 298 4607 6828

2020 963 482 273 3250 4968

2021 1324 559 87 3705 5675

2022 1222 609 3993 5824
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3. Pla de prevenció de les conductes delictives 
 

El Departament de Policia, el Departament d’Institucions Penitenciàries i l’Àrea de Justícia Juvenil i 

Mesures Penals Alternatives, del Departament de Justícia i Interior, fan una tasca preventiva als 

centres escolars del Principat, en què ofereixen xerrades als menors d’edats compreses entre 12 i 

14 anys i que estan escolaritzats als tres sistemes educatius. La finalitat és prevenir la participació 

en actes delictius, informant els menors sobre les conductes delictives més habituals en què es 

troben implicats, el procediment judicial que se segueix, les possibles conseqüències que les 

infraccions penals poden tenir i els perills de l’ús de les tecnologies i de les xarxes socials, així com 

els drets i mitjans de defensa del menor com a víctima.   

En el decurs d’aquestes accions preventives i divulgatives també s’informa dels drets i mitjans de 

defensa dels quals disposa el menor víctima d’assetjament escolar, ciberassetjament escolar, 

ciberassetjament de menors o sèxting. Es pretén aconseguir que tots els alumnes s’impliquin, donin 

suport a la víctima, denunciïn els fets que presencien i no mantinguin una actitud passiva davant 

d’aquestes conductes.  

Així mateix, els dos darrers anys s’han ofert xerrades a persones amb diversitat funcional que 

formen part del programa Fent camí, i s’ha adaptat el contingut a les dificultats específiques 

d’aquesta població, que, sovint, són víctimes de diferents delictes, a fi de proporcionar les eines 

necessàries per identificar els delictes i informar sobre els mitjans de defensa que tenen al seu abast. 

A partir de l’any 2022, s’ofereix un clauer a cada alumne, en el qual consta una extensió de telèfon 

del Ministeri d’Educació i Ensenyament Superior (743 313) a la qual els menors poden trucar en 

cas que pateixin assetjament o bé en siguin testimonis. La intenció és facilitar que els alumnes 

sol·licitin ajuda al més aviat possible i, alhora, conscienciar sobre la gravetat de l’assetjament 

escolar.  

L’any 2022 s’han dut a terme 35 accions divulgatives.  

 

 

 



 

4. Programa alternatiu de rehabilitació per a menors 
 

Aquest Programa és una alternativa a la sanció de multa que s’imposa als menors que han comès 

una infracció administrativa de consum o tinença de begudes alcohòliques o altres drogues 

tòxiques.   

El programa consisteix en una intervenció educativa d’una durada mínima de tres hores i màxima 

de deu hores i la porten a terme professionals de la psicologia clínica especialitzats en 

drogodependències, mitjançant sessions individuals informatives i de treball amb el menor i/o els 

pares o representants legals. Tanmateix, en cas que el professional que duu a terme les sessions del 

Programa detecti que es requereix un seguiment més intensiu o un tractament específic, deriva el 

menor i el seu representant legal al professional o l’organisme escaient, un cop finalitzat el 

Programa. L’incompliment del Programa suposa l’abonament de la sanció administrativa.  

Al llarg del 2022, s’han rebut un total de 18 sol·licituds per adherir-se al Programa alternatiu de 

rehabilitació per a menors d’edat. De les 18 intervencions efectuades, en 17 (94,44%) casos s’ha 

finalitzat el programa.   

Les edats dels menors que han seguit el Programa el 2022 van des dels 14 fins als 17 anys, i és la 

franja de 15 i 16 anys la més nombrosa (67%).  

Del total de sol·licituds, 11 (61,11%) van estar relacionades amb la tinença o el consum de begudes 

alcohòliques i 7 (38,89%) amb la tinença o el consum de cànnabis.  

  

 

 
De les intervencions efectuades en el marc del programa, 17 (94,44%) s’han valorat 

satisfactòriament i 1 (5,56%) de manera no satisfactòria. A més, els professionals de la psicologia 

que han dut a terme el Programa van valorar que 2 (11,11%) dels menors han requerit d’una atenció 

especialitzada, motiu pel qual es va fer una derivació a la Unitat de Conductes Addictives (UCA) de 

l’Hospital Nostra Senyora de Meritxell. Val a dir que 9 (50%) dels menors van requerir entre tres i 

cinc sessions amb el professional, i els altres 9 (50%) van requerir entre sis i deu sessions. 
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5. Projecte de reorganització del Servei de Mediació 

 

D’acord amb les previsions de la Llei 3/2018, de mediació, actualment el Servei de Mediació, ubicat 

a les dependències de la Seu de la Justícia, coexisteix amb les persones mediadores inscrites al 

Registre de mediadors, i es fa càrrec dels processos de mediació en matèria de família i 

d’arrendaments d’habitatge en els casos en què els usuaris no tinguin recursos econòmics suficients 

per contractar un mediador privat.  

Quan s’arribi a un acord que es vulgui homologar judicialment, els advocats designats pel torn 

d’ofici duen a terme els tràmits judicials corresponents, de conformitat amb el Reglament del dret 

a la defensa i l’assistència tècnica lletrades, del 24 de març del 2021. 

Tenint en compte aquest nou context, s’ha modificat la norma reglamentària fins ara vigent amb 

l’aprovació del Reglament del Servei de Mediació i Orientació prop de l’Administració de Justícia, 

del 22 de juny del 2022.  
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6. Registre de videovigilància 
 

D’acord amb la normativa aplicable, el Departament de Justícia i Interior ha creat un registre en el 

qual consten les autoritzacions d’instal·lació de sistemes de videovigilància i les comunicacions 

rebudes referents a la instal·lació de sistemes de videovigilància privats que no captin imatges o sons 

a la via pública o als espais públics o oberts al públic. També es deixa constància al registre de les 

renovacions atorgades, de les modificacions i de les baixes. 

Per configurar i estructurar el registre, cal donar les eines necessàries als usuaris per dur a terme 

les sol·licituds d’inscripció al Registre dels sistemes de videovigilància.  En aquest sentit, s’ha 

dissenyat una sol·licitud específica i un model de memòria explicativa per facilitar als sol·licitants la 

realització d’aquest tràmit.  Aquests documents es poden descarregar al lloc web Tràmits.ad.    

 

 

 

Termini per a la regularització de les càmeres existents: 

  

Els titulars de sistemes de videovigilància que estiguin en funcionament i que no s’hagin registrat al 

ministeri competent en matèria d’interior els podran registrar fins al 31 de desembre del 2023 

(disposició final desena de la Llei 38/2022, de l’1 de desembre, qualificada de modificació de la Llei 

qualificada de la justícia, que modifica la disposició transitòria segona de la Llei 31/2021, del 22 de 

novembre, de text consolidat qualificada de seguretat pública). 
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