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Resolucié del recurs davant la Comissié Nacional d’Accés i Avaluacié de la Documentacio
(CNAAD) de l'article 16 de la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacid i govern obert

Antecedents

1. Segons es desprén de la documentacio presentada a la CNAAD el 10 d’octubre del
2024, el reclamant va sol-licitar al Departament de Funcié Publica del Ministeri
d’Afers Socials i Funcié Publica, a 'empara de la Llei 33/2021, del 2 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié i govern obert (en endavant, “LLTAIBG”), la
informacié segiient, registrada amb el num. 9921209:

“En base a l'apartat 3 de l'article 72 de la Constitucié del Principat d’Andorra, i en
aplicacio dels articles 7, 10 i 13 de la Llei 33/2021, del 2 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio i govern obert,

Sol-licito:

A. Les descripcions dels llocs de treball seglients aixi com el nivell de classificacid
del lloc de treball que els hi ha assignat:

Técnic de I'Area de Prevencid, Promocié i Vigilancia de la Salut del Ministeri
de Salut.

Inspector veterinari de I’Area de Seguretat Alimentaria i Entorn del Ministeri
de Salut

Técnic Inspector d’Aliments de I’Area de Seguretat Alimentaria i Entorn del
Ministeri de Salut

Tecnic de Seguretat Industrial del Departament de Seguretat Industrial i
Vehicles del Ministeri de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge.
Inspector de Treball del Departament d’Ocupacio i Treball del Ministeri de
Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge

Inspector de Professions titulades del Departament de Justicia i Interior del
Ministeri de Justicia i Interior.

Inspector d’Immigracido del Departament d’Immigracié del Ministeri de
Justicia i Interior.

Inspector sociosanitari de I’Area d’Autoritzacid, Acreditacié i Inspeccié Social
i Sociosanitaria del Ministeri d’Afers Socials i Funcio publica.
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B. Valoracid o puntuacié detallada d’aquests llocs de treball que va efectuar
I’empresa PricewaterhouseCoopers (PwC) Serveis professionals Andorra SLU
segons la metodologia STRATA.

C. Criteris detallats de valoracid/ponderacié emprats en aquesta metodologia
STRATA per a cada lloc de treball que inclou la puntuacié detallada dels 10 factors
STRATA: coneixements técnics, capacitat de gestid, comunicacié. Ambit de
pensament, grau de dificultat, autonomia de decisié. Ambit d’actuacié, impacte,
exigeéncia fisica i entorn de treball).

D. Els criteris emprats per a la posterior assignacié dels nivells per als llocs de treball
segons valoracié o puntuacions obtinguda.”

El Ministeri d’Afers Socials i Funcid Publica va dictar una resolucié en data 25
d’octubre del 2024 en qué responia al sol-licitant el segilient:

— Que la Secretaria d’Estat de Funcié Publica només facilita les descripcions de lloc
de treball als superiors jerarquics del lloc i a les persones que, en concret, ocupen
el lloc de feina.

— Que en el Portal de transparencia del Govern consten els nivells de classificacid
de tots els llocs de treball de I’Administracio.

— Que, respecte a la sol-licitud de valoracié o puntuacio detallada d’aquest lloc de
treball i dels criteris detallats de valoracié o ponderacié emprats en la metodologia
STRATA, convé aclarir que només s’han fet publics els deu factors que es valoren
de cada lloc de treball. El motiu és que la coneixenca de les escales de punts de
cada factor i els criteris emprats pot facilitar la modificacio de la descripcio del lloc
de treball per obtenir el nivell desitjat. L'objectiu és fer la descripcié més realista
possible, entenent que, com bé va dir el ministeri responsable de la funcié publica,
“és I’empresa especialitzada en valoracié de llocs de treball la que determina el
nivell de classificacié” i, per tant, aquesta descripcié forma part dels informes per
establir el salari base d’acord amb la llei quan aixi escaigui i per I’evolucié dels llocs
de treball.

Mitjangant escrit registrat '11 de novembre del 2024, el sol-licitant va interposar
un recurs davant la CNAAD, en aplicacié de I'article 16 de I'LLTAIBG, en el qual posa
de manifest el que es detalla seguidament, a més de sol-licitar de nou la totalitat
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de la documentacié i informacié requerida a la demanda de data 10 d’octubre del
2024 adregada al Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica:

“No puc compartir aquests arguments del Govern, atés que no s’ajusten a cap dels
motius de denegacié de la informacio publica continguts als articles 10 i 11 de la
LLTAIBG [...].”

“[...] 'accés a la informacié publica només pot ser denegat o restringit per les
causes expressament establertes per les lleis, la Llei de funcié publica no limita
I'accés a les descripcions dels llocs de treball unicament a les direccions
competents i als titulars de la placa, com tampoc preveu que no es puguin facilitar
els criteris emprats per a classificar els llocs de treball, ni les puntuacions que
tampoc han volgut ser facilitades.”

“Amb relacié amb I'argument que el coneixement dels criteris pot facilitar la
modificacié del lloc de treball per obtenir el nivell desitjat, cal dir que aquesta
informacié es va sol-licitar quan el procés de classificacié ja havia conclos i les
descripcions ja havien estat lliurades a la Secretaria d’Estat de Funcié Publica i
ratificades pel Cap de I'Area i la Secretaria d’estat de Salut i per tant, no podien ser
modificades.”

“De lalectura d’aquestes disposicions legals (art. 23 bis i art. 26 de la llei de la funcid
publica), s’ha d’entendre, sense dubte i sense necessitat d’interpretacioé [...], que
el Departament de Funcié Publica hauria de disposar d’uns manuals, on es
trobessin contingudes la totalitat de les descripcions de treball i que aquests
haurien de ser Publics.”

“[...] que les descripcions dels llocs de treball no contenen cap mena de dada
personal que pugui justificar la negativa al lliurament. Sén descripcions genériques
de llocs tipus de I’Administracié general, on consten funcions [...]. De fet [...] es
publiquen als plecs de bases que es poden consultar al Portal de I’'Empleat, excepte
les funcions i responsabilitats més detallades del lloc.”

“[...] considero que tots els treballadors hauriem de coneixer les puntuacions
obtingudes en la valoracid, aixi com els criteris emprats, ates que el
desconeixement d’aquests aspectes ens situa en una posicid d’indefensidé i pot
donar lloc a actuacions arbitraries per part de Govern i un trencament del principi
d’igualtat.”



TR GRRAD

Fonaments juridics:

1. De conformitat amb el que disposa l'article 16.2 de I'LLTAIBG, “Davant les
resolucions en materia d’accés a la informacié publica pot interposar-se recurs
administratiu, previament a la seva impugnacié davant la jurisdiccié administrativa:
[...] Si es tracta d’actes de I’Administracié general o dels organs i entitats que en
depenen o que estan sota la seva direccid, davant de la Comissié Nacional d’Accés i
Avaluacié de la Documentacié (CNAAD).”

2. D’acord amb l'article 16 de I'LLTAIBG, aquesta Comissio és competent per tramitar i
resoldre aquesta reclamacid. L'article 7 de I'LLTAIBG defineix la informacio publica i
preveu el dret de les persones de més de 16 anys de sol-licitar-ne i obtenir-la a titol
individual, d’acord amb I’article 10 de I'LLTAIBG.

3. L'LLTAIBG reconeix en |'article 8 el dret de totes les persones a accedir a la informacié
publica, entenent per tal, segons disposa en l'article 7, “els continguts o els
documents de que disposen les entitats previstes a I'article 3.1 (en aquest cas
I’Administracié general), elaborats o rebuts, en I'exercici de les seves funcions
publiques, independentment del suport fisic o format en que estiguin registrats o
arxivats”.

a) D’aquesta manera, I'LLTAIBG delimita I'ambit material del dret a partir d’un
concepte ampli d’informacio, que abasta tant documents com continguts
especifics i s’estén a tota mena de formats o suports. Al mateix temps,
delimita el seu abast, exigint la concurréncia de dos requisits que determinen
la naturalesa “publica” de les informacions: (a) que es trobin “en poder”
d’algun dels subjectes obligats, i (b) que hagin estat elaborades o obtingudes
“en I'exercici de les seves funcions”.

b) Quan es donen aquests suposits, I’0rgan competent ha de concedir I'accés a
la informacio sol-licitada, tret que justifiqui de manera clara i suficient la
concurrencia d’una causa d’inadmissio o I'aplicacié d’un limit legal.

4. Aquest recurs té a veure amb la sol-licitud en els termes que figuren en els
antecedents. S’hi demana accés a la documentacié de les descripcions dels llocs de
treball (DLT) esmentats en els antecedents, aixi com el nivell de classificacio del lloc
de treball que se’ls ha assignat, la valoracié o puntuacid detallada d’aquests llocs de
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treball que va efectuar I'empresa PricewaterhouseCoopers Serveis Professionals
Andorra, SLU i els criteris detallats de valoracié o ponderacié.

Vist aix0, convé recordar que, segons el que disposa I'article 7 abans transcrit, es
considera informacio publica la que esta en poder del subjecte obligat en haver-la
elaborat o adquirit en I'exercici de les seves funcions i en I'ambit de les seves
competeéncies. La preexisténcia de la informacié publica aixi entesa constitueix un
suposit necessari per poder exercir el dret d’accés; en cas contrari, no existeix cap
objecte sobre el qual projectar-lo.

En aquest cas, el ministeri requerit afirma, en la resolucié inicial, que la Secretaria
d’Estat de Funcio Publica té aquesta informacio, perdo només facilita les descripcions
de lloc de treball als superiors jerarquics del lloc i a les persones que, en concret,
ocupen el lloc de feina.

Aix0 vol dir de manera clara que aquestes descripcions de lloc de treball estan en el
seu poder i que estan elaborades en I'ambit de les seves competéncies. A més, és
informacié necessaria per al compliment de les seves funcions, com les establertes
als articles 23 bis i 26 de la Llei de la funcié publica, com indica l'interessat, i sén el
Manual funcional d’ocupacions professionals tipus i el Manual descriptiu de llocs de
treball, respectivament.

Pel que fa als possibles limits que es podrien derivar de la proteccié de dades de
caracter personal, aquesta Comissio considera que no son aplicables ates que en la
DLT no se’n consignen.

Aquesta informacié compleix, al nostre entendre, el que disposa I'LLTAIBG com a
informacié publica i, per tant, caldria donar-hi accés als ciutadans, perque com a
informacié no esta subjecta a cap criteri d’inadmissié ni limitacié legal. Ans al
contrari: la Llei de funcié publica exigeix a I’Administracié de disposar d’un Manual
funcional d’ocupacions professionals tipus i un Manual descriptiu de llocs de treball,
dels quals se’n despren que les descripcions de llocs de treball en formen part
essencial, en especial en el Manual descriptiu de llocs de treball.

Aixi doncs, i per tot el que s’ha exposat fins ara, aquesta Comissié considera que és
pertinent estimar el dret d’accés a la informacio publica sol-licitada de la DLT que es
disposi, és a dir, del recull sistematic i sintetic del conjunt d’informacié que expliqui
per que el lloc de treball és a I'organitzacio, on s’ubica, que ha de fer i qué se
n’espera.
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5. Quant a la valoracié o puntuacio detallada d’aquests llocs de treball que va efectuar
I’empresa PwC Serveis Professionals Andorra, SLU segons la metodologia STRATA, el
ministeri responsable de la funcié publica només ha fet publics els deu factors que
es valoren de cada lloc de treball, pero no la resta d’informacié referent a aquesta
valoracid, i, per tant, aquesta també és informacié que esta en poder de
I’Administracid.

Segons manifesta el ministeri responsable de la funcié publica, aquesta informacio
no es pot donar, ja que al seu entendre “la coneixenga de les escales de punts de
cada factor i els criteris emprats pot facilitar la modificacié de la descripcié del lloc
de treball per obtenir el nivell desitjat”, tot aixo amb |'objectiu d’elaborar la
descripcid més realista possible. Aquesta encomana es va fer a I'empresa
especialitzada PwC.

Si bé és cert, com descriu l'interessat, que “aquesta informacid es va sol-licitar quan
el procés de classificacié ja havia conclos i les descripcions ja havien estat lliurades a
la Secretaria d’Estat de Funcié Publica i ratificades [...] i per tant, no podien ser
modificades”, també és evident que cal analitzar, atés que és I'empresa
especialitzada la que fa la valoracio de llocs de treball i la que determina el nivell de
classificacio, si, com afirma el ministeri responsable de la funcié publica, aquesta
informacié forma part dels informes per establir el salari base d’acord amb la llei
quan aixi escaigui per I’evolucid dels llocs de treball.

Tal com disposa I'LLTAIBG, el dret d’accés a la informacio publica només pot ser
denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis.

Sobre aixd0 només disposa que el procediment de classificacié i revisio dels llocs de
treball s’aprova per reglament (art. 27.2 de I'LFP). Aquest reglament encara no
existeix i, per tant, la informacié o documents que es generin a aquest efecte no
tenen cap limitacié normativa de moment.

Aixi cal aplicar a aquesta informacid, en tot cas, només les limitacions i les causes
d’inadmissio previstes a I'LLTAIBG.

6. Quant a la informacié sobre la valoracié o puntuacié detallada d’aquests llocs de
treball, cal entendre, per un costat, que la discussid versa sobre el seu valor com a
informacié publica, entesa —segons el que disposa l'article 7 transcrit préviament-
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com la informacié que esta en poder del subjecte obligat en haver-la elaborat o
adquirit en I’exercici de les seves funcions i en I'ambit de les seves competéncies.

En aquest cas és evident que es podria considerar una informacié adquirida, ja que
s’ha delegat la confeccié d’aquesta valoracié i determinacié dels llocs de treball en
I’empresa PwC Serveis Professionals Andorra, SLU, d’acord amb el plec de bases del
concurs i amb els edictes publicats al BOPA pels quals es feia publica I'adjudicacio
definitiva dels serveis d’actualitzacié i valoracid dels llocs de treball de
I’Administracié general.

Per un altre costat, en analitzar si aquesta informacio esta subjecta a alguna limitacio
o0 a alguna causa d’inadmissio, cal examinar si en conjunt o en part la documentacio
pertany a una de les causes d’inadmissié de I'article 13.4 de I'LLTAIGB.

L'LLTAIBG estableix que han de ser inadmeses les informacions “referides a
informacié que estigui en curs d’elaboracié o de publicacié general o a informacio
que contingui caracter auxiliar, com la continguda en notes, esborranys, opinions,
resums, comunicacions o informes interns entre organs o entitats administratives”.

Cal comprovar, doncs, si la informacio sobre la valoracié o puntuacié detallada
d’aquests llocs de treball és documentacié que esta en curs d’elaboracié o de
publicacié general com disposa I'article 13 de I'LLTAIBG, cosa que invalidaria la
petitio per inadmissibilitat; o bé si és informacio de caracter auxiliar, com informes
interns entre organs o entitats administratives, fet que comportaria també la seva
inadmissio, vist que és I'empresa la que amb el seu saber assessora d’acord amb el
seu sistema de valoracio els llocs, i la que informa de la valoracié als organs
competents per prendre decisions.

De l'article 13 s’infereix que no seria admissible I'accés a aquesta informacié si
aquesta informacid encara esta en procés d’elaboracio o si és de caracter auxiliar.

Analitzem si és informacid de caracter auxiliar.

La valoracid de llocs de treball consisteix a assignar valor als llocs de treball, i aquest
valor posteriorment s’ha de traduir en retribucié. D’acord amb I’article 77 de la Llei
de la funcié publica, aquesta valoracid ha de ser previa i estableix el salari base.

Igualment, la valoracié del lloc de treball s’ha de fer amb bona logica per establir una
politica retributiva, per valorar nous llocs de treball de I’Administracié general, quan
escaigui, o per revisar-los, tal com es despren de I'article 26.2 la Llei de la funcié
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publica, sobre la modificacid de la valoracio, o del 27.2, en que s’estableix que cal un
procediment regulat de classificacio i revisio dels llocs de treball.

Cal, doncs, establir un metode, amb els informes acreditatius corresponents, mentre
aixi s’estableixi, per acomplir els preceptes anteriors quan sigui necessari valorar un
nou lloc de treball, revisar-lo o crear-lo.

Com ja s’ha dit, el dit procediment no esta reglat. Aixd no vol dir que no hagi existit
un mecanisme per a les valoracions del lloc de treball, perd no es pot obviar que,
d’acord amb la doctrina i la practica diaria d’administracions publiques de paisos
veins, la valoracio o puntuacio detallada d’aquests llocs de treball efectuada per una
empresa es podria considerar com a informacié de caracter auxiliar per prendre una
decisié o forjar-se una opinié de caracter técnic o per elaborar informes interns entre
organs o entitats administratives.

A diferéncia de les normatives de paisos veins, per a la confeccié d’elements com la
relacié de llocs de treball o els catalegs de llocs tipus o altres elements semblants als
manuals disposats als articles 23 i 26 de la Llei de la funcid publica, no s’estableix, de
moment, en el nostre ordenament cap tipologia d’informes preceptius o altres per
a I'aprovacid i modificacié de relacions de llocs de treball i catalegs de personal.

D’altra banda, I'article 11 de la Llei de la funcié publica va crear el Comité Tecnic
d’Organitzacio i Gestié, com a organ consultiu i de proposta del Departament de
Funcio Publica en mateéria de classificacid del sistema de llocs de treball.

Dins de les seves funcions li correspon, d’acord amb el punt 2, apartat a, la valoracié
dels llocs de treball i I’assignacio als nivells corresponents. Aquesta valoracio no és
plena, com resulta del Reglament d’organitzacié i funcionament del Comite Técnic
d’Organitzacio i Gestié de la Funcié Publica, que a I'article 2.b estableix les seves
funcions quant a la valoracié de llocs de treball, com proposar al Govern mesures de
valoracio dels llocs de treball i I'assignacid als nivells corresponents; la creacio,
modificacio i supressio de llocs de treball; la creacid, modificacid i supressié de
families professionals, o la revisié i adaptacié de funcions dels llocs de treball i
I"assignacio a les families que corresponguin.

Es evident que no és la seva funcié establir la valoracié de llocs de treball, pero és
innegable que, per fer allo que se li pugui encomanar d’acord amb les seves funcions,
és imprescindible disposar de la documentacié necessaria per poder debatre els
assumptes (art. 4.1) que li sén assignats, d’acord amb els temes a debatre que
proposi el president del Comite, que, d’acord amb el que s’estableix en el titol Il de
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la Llei de la funcio publica, és I'06rgan competent per exercir les competéncies i
facultats que aquesta Llei atribueix.

Una valoracio de llocs de treball esdevindria, doncs, sens dubte, una informacié de
treball per a aquest Comite, igual que per a qui hagi de prendre decisions respecte
de la valoracio de llocs de treball, pel fet que aquest Comité es manifesta per les
actes, informes o altres documents en nom seu (art. 4. 3 del Reglament). Aixi doncs,
una possible valoracio feta per una empresa podria ser I'eina per al compliment de
les funcions del Comité i, per tant, informacié de caracter clarament auxiliar per a
aquest darrer.

Tot i aixo, i vist que el Comité no va intervenir en la valoracié de llocs de treball,
perqué no és la seva funcido d’acord amb Reglament del 26 d’agost del 2020
d’organitzacid i funcionament del Comité Técnic d’Organitzacié i Gestid de la Funcié
Publica, es va consultar el Ministeri sobre el procediment seguit per a la valoracié de
llocs de treball i assignacid de nivells.

De la informacié continguda en la descripcié del procediment seguit i del que
s’estableix en el plec de bases i en els contractes amb I’adjudicatari es despren que
la informacié obtinguda sobre la valoracié o puntuacio detallada d’aquests llocs de
treball que va efectuar I'empresa PricewaterhouseCoopers Serveis Professionals
Andorra, SLU ha estat una informacidé tecnica i d’assessorament, de la qual han
disposat els organs competents en materia de personal, i que ha estat tractada i
modelada per aquests organs per a les funcions descrites a I'article 9 del capitol
primer del titol Il de la Llei de la funcidé publica. Per tant, s’ha d’entendre com a
informacié de caracter auxiliar, com a comunicacions o informes interns entre
organs o entitats administratives, a I'efecte de proposar la valoracio dels llocs de
treball i I'assignacio als nivells corresponents amb criteris objectius, perque
s’estableixin els informes preceptius o vinculats en compliment de les seves
funcions. Aixo implica que la valoracid o puntuacio detallada dels llocs de treball és
una informacié tecnica perqué I'organ competent elabori la proposta definitiva
corresponent. En els contractes consta que, a banda de les gliestions relatives a la
valoracié de llocs de treball, I'empresa es comprometia a preparar l'informe oficial
del procediment del projecte relacionat amb totes les qliestions relatives al que
comunament s’entén per descripcié de llocs de treball (DLT), actualitzacié dels llocs
de treball, etc.

Tota la feina de PwC i la seva proposta havia de ser el més objectiva possible, i amb
uns criteris i una metodologia contrastada, en ser un tema en queé se cerca la maxima
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equitat interna i externa. Aquesta proposta ha de servir perqué qui correspongui
dugui a terme el que estableix I’article 26 de la Llei de la funcié publica, a partir dels
informes necessaris per prendre les decisions adients, com lI'informe de PwC dels
darrers contractes, que ha de servir per a la “preparacié de I'informe oficial”. Aixi
doncs, aquest darrer és un informe intern per als organs o entitats administratives,
és a dir, un informe auxiliar de preparacié de I'informe oficial.

Encara més: del que s’estableix en les condicions tecniques del plec de bases, en qué
es precisa que I'empresa haura “d’aportar metodologia, eines, criteri i formacié
especifica al Departament de Funcid Publica en I’avaluacié o I’assimilacié dels llocs
de treball i de les comissions de serveis que puguin comportar un increment
economic i formacié en I'avaluacié i el seguiment de les carregues de treball dels
treballadors publics” i que “I’empresa podra ser consultada respecte al seguiment i
la implementacié correcta dels canvis efectuats en I’'ambit d’aquest concurs”, cal
entendre que el Departament de Funcid Publica, a partir de la feina feta, hauria de
ser capag d’avaluar i assimilar els llocs de treball per implementar de forma correcta
els canvis que suposa el resultat de la feina de PwC, els quals passen a ser assessors
per a la implantacid del projecte, un cop presentat.

Entenent, doncs, les tasques com a técniques i d’assessorament sobre la dita
valoracid de llocs de treball amb la inclusio de la preparacié de I'informe oficial, i no
d’un document final, sind auxiliar per als 0rgans competents, és causa d’inadmissio
de I'article 13.4 de I'LLTAIBG demanar accés a aquesta informacio, en ser de caracter
auxiliar.

En atencio a aquest fet, no cal analitzar si és o0 no una informacid que estigui en curs
d’elaboracié com a altra causa d’inadmissio.

Finalment, i quant a la informacié sobre els criteris detallats de valoracid o
ponderacié emprats en la metodologia STRATA per a cada lloc de treball, cal dir que
la metodologia STRATA és una eina d’analisi organitzacional que permet una
avaluacio objectiva dels llocs per mitja de diversos criteris amb la finalitat de valorar
de manera uniforme les funcions de I'empresa i, aixi, crear la base per a I'estructura
de compensacié salarial mitjangant la valoracié de I'acompliment, que implica les
tasques, en condicions normals, i les exigéncies que aquestes tasques suposen per
als treballadors, sense prendre en consideracio el rendiment individual de cada
treballador ni les seves capacitats.
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Per tant, es tracta de compensar les persones d’acord amb el que es demana en el
lloc de treball, cosa que no s’ha de confondre amb I’avaluacié del desenvolupament
de la persona en el lloc de treball. No parlem ni de productivitat, ni de rendiment, ni
d’adequacié de la persona al lloc. La qliestio és assignar valor al lloc d’acord amb els
continguts i I’estructura organitzacional en la qual s’integra.

La metodologia STRATA es considera un model de valoracié de llocs de treball
analitic per factors.

En definitiva, es tracta de puntuar I'esfor¢ requerit per cada tasca de forma
organitzada i jerarquica, per a una sintesi i un ordre més grans, mitjancant un
procediment quantitatiu o analitic que permet examinar de manera sistematica tots
els requisits dels llocs de treball, avaluant-los i comparant-los mitjangant criteris
comuns, precisos i detallats.

El sistema ha de permetre identificar la diferéncia de valor entre llocs de treball, ja
que se’ls assigna un valor numeric.

A l'hora de dur a terme la valoracid, s’han de tenir en compte, entre altres, aquests
aspectes:

a) No tots els factors tenen els mateixos punts (ja que la importancia de les
tasques no és sempre la mateixa).

b) La importancia dels factors es fa de forma ponderada i s’expressa en
xifres.

c) La valoracié del lloc de treball la determinen els factors, els subfactors i
la ponderacié.

d) Cada lloc rep una puntuacié, que serveix per determinar la quantitat de
diners dins del seu salari corresponent.

Hi ha diverses empreses que utilitzen la metodologia basada en factors, entre les
quals PricewaterhouseCoopers. STRATA és el metode analitic de I'empresa PwC
reconegut internacionalment per crear un perfil d’un treball avaluat, que conté deu
factors i els seus subseglients subfactors, i pot diferir d’altres metodologies per
factors, o altres métodes d’analisi de llocs de treball segons I'empresa.

El model emprat per a la funcié publica de I’Administracié general s’ha basat en el
model STRATA de PwC, sobre deu factors generals amb els seus subfactors, d’acord
amb un model de valoracié per factors propi de PwC, la qual cosa fa que aquesta
informacié, més enlla de la ja publicada per Funcié Publica en el Portal de I'empleat,
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s’ha de considerar, i aixi ho considera la CNAAD, com a informacio subjecta a la
limitacio de I'article 11, lletra /, ja que pot comportar un perjudici per als interessos
economics o comercials d’una persona fisica o juridica, inclosa la propietat
intel-lectual i industrial i la informacié empresarial estratégica.

Desvetllar els mecanismes i criteris que utilitza PwC per a la seva accié consultora
implicaria posar en risc el seu saber i métode, el qual podria ser copiat i utilitzat per
tercers, cosa que li faria perdre avantatge competitiu, a banda d’altres drets que i
sén reconeguts com a métode empresarial propi.

D’altra banda, els criteris detallats de valoracidé o ponderacié emprats en la
metodologia STRATA, igual que els criteris emprats per a la posterior assignacio dels
nivells per als llocs de treball segons la valoracié o les puntuacions obtingudes, sén
part essencial de qualsevol valoracié de llocs de treball i indestriables del resultat,
encara que no exclusius per a una politica retributiva, ja que després d’analitzar
cada lloc de treball, estudiar-ne la situacio retributiva i obtenir una visié clara dels
grups i nivells professionals, i d’acord amb propostes, s’estaria en condicions de
dissenyar I'estructura salarial i d’analitzar el posicionament dels llocs de treball.

Si bé no hi ha cap norma que reguli el procediment que cal seguir de manera
sistematica per a la valoracio de llocs de treball, en tractar-se d’un acte complex,
d’acord amb la doctrina i la practica diaria de les administracions publiques de
paisos veins, hi ha forga consens per establir que els passos a seguir, definits en els
paragrafs segilients, son els recomanables per aprovar una relacié de llocs de treball
o catalegs de personal o el que disposen com a manuals I’article 23 bis i 26 de la Llei
de la funcid publica, que sén els enumerats més avall. Aquest procediment, com bé
diu I'article 11 de la Llei de funcid publica, també podria ser utilitzat en el futur per
a certes funcions del Comité que s’encarrega, entre altres coses, de fer propostes
de mesures de valoracio dels llocs de treball (art. 2.b del Reglament del Comite
Técnic d’Organitzacié i Gestido de la Funcié Publica), basades en informes o
comunicacions d’experts o empreses o mitjangant aquests informes; en definitiva,
la documentacio que I'ajudi a debatre i proposar allo que el Comité estimi oportu,
com podria ser la feina de valoracié de llocs de treball i assignacié als nivells
corresponents feta per PwC.

Aixi, podem entendre que alguns dels passos i accions possibles que portarien una
entitat o organ a definir la valoracié de llocs de treball i I’assignacid als nivells
corresponents, de forma enunciativa i no limitativa, podrien ser:
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A) Descripcid, valoracié i classificacio

a)

B)

La descripcié d’un lloc de treball consisteix a determinar objectivament el
conjunt de tasques, activitats o funcions que aquest lloc de treball té
assignades i les condicions en qué es duen a terme, amb independéncia del
titular del lloc o persona que I’hagi d’ocupar.

La valoracié dels llocs de treball consisteix en un procés d’aplicacié d’una
série de tecniques que ens permeten assignar un valor a cada lloc considerat
individualment i, posteriorment, efectuar una ordenacié quantitativa de tots
els llocs d’una administracié segons el valor assignat.

Classificacio dels llocs de treball. Un cop valorats els llocs, s’agrupen en una
série de nivells o intervals de manera que s’assigna el mateix valor final a tots

els que quedin en un mateix interval.

Negociacio col-lectiva

Aquesta negociacid, d’acord amb la nostra Llei de relacions laborals, no és
aplicable, pero si que hi ha una sentéencia constitucional al respecte que va
modificar la Llei, en entendre que la participacio dels sindicats havia de ser dins

la

norma, aixi com vetllar per aquesta negociacié i podem entendre que la

participacié sindical esta plenament reconeguda en aquest cas concret pel que
es disposa a l'article 11 de la Llei de la funcié publica, sobre el Comite Tecnic
d’Organitzacio i Gestio.

C)

Informe de la Secretaria General i informe d’Intervencio

D) Aprovacio per part de I'organ competent

E)

F)

Publicacio

A banda d’aix0 i a partir del marc retributiu definit, cal establir criteris de
gestio salarial que ens ajudin a:

a) Respectar el valor dels llocs.
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b) Saber quina retribucid cal assignar al personal en termes de lloc.

c) Sabersiles retribucions sdn competitives o no, és a dir, si un lloc de treball
es remunera per sobre o per sota d’una referéncia externa de mercat
salarial.

d) Eliminar les desigualtats i procurar que a un mateix valor s’assigni la
mateixa retribucio.

e) Reduir la conflictivitat interna entre el personal.

f) Assegurar una retribucié digna per al lloc de treball amb menys puntuacié
i una retribucio no desproporcionada per al lloc amb més puntuacié.

Vist que ha quedat clar que I'objectiu que tenia I’Administracié era fer la descripcié
el més realista possible, i entenent que, com bé va dir el ministeri responsable de la
funcié publica en la resolucié a la sollicitud inicial, havia de ser una empresa
especialitzada en valoracié de llocs de treball la que ajudés a determinar el nivell de
classificacio i que, per tant, aquesta feina forma part dels informes i tasques per
establir el salari base d’acord amb la llei quan aixi escaigui i per I’evolucié dels llocs
de treball;

Vist que, en atencio a tot el que s’ha exposat anteriorment i en el fonament 7, s’ha
d’entendre que els criteris detallats de valoracié o ponderacid emprats en la
metodologia STRATA per a cada lloc de treball formen part de la valoracié o
puntuacié detallada d’aquests llocs de treball que va efectuar I'empresa
PricewaterhouseCoopers Serveis Professionals Andorra, SLU, que s’ha de
considerar com a informacié per a I'elaboracié dels informes interns pertinents,
cosa que implica la inadmissid de la peticio d’informacié d’acord amb I’article 13.4
de I'LLTAIBG;

Vist que, en qualsevol cas, el model emprat per a la funcié publica de I’Administracio
general s’ha basat en el model STRATA de PwC, sobre deu factors generals amb els
seus subfactors, que és un model de valoracio per factors propi de PwC, la qual cosa
fa que aquesta informacié s’ha de considerar com a informacié subjecta a la
limitacio de l'article 11./, ja que pot comportar un perjudici per als interessos
economics o comercials d’una persona fisica o juridica, inclosa la propietat
intel-lectual i industrial i la informacié empresarial estrategica;

Resolucio:
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D’acord amb el que s’estableix en I’article 8 de I'LLTAIBG, aquest Consell entén que no
s’ha donat resposta completa a la peticié d’accés i procedeix a:

Estimar parcialment la reclamacid.

En atencidé als antecedents i fonaments juridics descrits, és procedent ESTIMAR

PARCIALMENT la reclamacié presentada pel senyor | S IEEEEEE: front del
Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica de la manera segiient:

1. Donar accés a la documentacio de les descripcions dels llocs de treball mencionats
en els antecedents, pero no a la informacio sobre el nivell de classificacié del lloc de
treball que se’ls ha assignat, ja que aquesta informacid es pot consultar al Portal de
transparéncia del Govern, com bé va disposar el ministeri responsable de la funcid
publica, i, per tant, és informacid que ja ha estat publicada, fet que implica la
inadmissié d’aquesta part de la peticié d’acord amb I'article 14.4.d.

2. Nodonar accés als resultats de la valoracié o puntuacié detallada dels llocs de treball
descrits als antecedents, igual que als criteris emprats per a la posterior assignacid
dels nivells per als llocs de treball segons la valoracié o les puntuacions obtingudes,
per ser considerada informacié de caracter auxiliar, com a informes interns entre
organs o entitats administratives. Per tant, s’ha d’entendre com a no admissible la
peticié d’accés a la informacié d’acord amb l'article 13.4 de I'LLTAIBG en atencid al
que disposa l'article 77 de la Llei de la funcié publica, sobre estructura retributiva, i
el capitol primer del titol Il, sobre els 6rgans de I’Administracié general competents
en materia de personal i les seves funcions de valoracié dels llocs de treball i
I’assignacio als nivells corresponents.

Aixi, I'article 77, quant al sou base, estableix que correspon al nivell en que s’ubica
el lloc de treball, segons el seu contingut organitzatiu i funcional, fet que exigeix,
amb caracter previ, que s’efectui una valoracié de llocs de treball.

En relacié amb aquest caracter previ, s’ha dut a terme mitjancant la contractacio
d’una empresa especialitzada, a la qual se li ha assignat, tal com ja ha expressat el
ministeri responsable de la funcié publica i es defineix en els diversos contractes
realitzats:

Inicialment I'any 2020: Elaborar |'adaptacié de les taules retributives de
I’Administracid general, la revisid i valoracio de la classificacioé dels llocs de treball de
I"administreacié general i prestar serveis d’assessorament i consultoria en Recursos
humans.
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Al maig del 2023:

- El servei d’analisi, valoracié i manteniment de llocs de treball,
- El servei de retorn del projecte de revisio de llocs de treball als funcionaris,
- Descripcid i valoracid de nous llocs de treball,

Al desembre del 2023:

- La revisié de llocs de treball del DSI i administratius del departament de
Policia,

- Reunions amb el personal de I’Administracio, actualitzacid llocs de treball i
nova valoracio,

- Valoracié de nous llocs,

- Elaboracié d’informe (que d’acord amb els contractes implica la preparacid
de I'informe oficial del procediment del projecte).

A l'octubre del 2024:

- Valoracio dels llocs de treball i assessorament en I'actualitzacio i valoracio
dels llocs de treball de I’Administracié General corresponent a la Fase 3.
Actualitzacions dels llocs de treball i nova valoracié i,

- Preparacié de I'informe oficial del procediment del projecte).

Tot aixo, de manera que I'objectiu era fer la descripcid i valoracié de llocs de treball
el més realista possible, i entenent que “és I'empresa especialitzada en valoracio de
llocs de treball la que determina el nivell de classificacio”. Per tant, forma part dels
informes per establir el salari base d’acord amb la llei quan aixi escaigui i per
I’evolucié dels llocs de treball.

A més, s’infereix que la valoracié o puntuacio detallada dels llocs de treball que va
efectuar I'empresa PricewaterhouseCoopers Serveis Professionals Andorra, SLU
forma part de la informacié necessaria, pero interna, per fer la proposta a I'0rgan
que I’ha de validar, a I'efecte de dur a terme la valoracié de llocs de treball i
assignacio de nivells com indica la llei de Funcidé publica. També d’acord amb el
capitol primer del titol Il de la Llei de la funcid publica, sobre els organs de
I’Administracié general competents en matéria de personal, i en especial el que
disposa l'article 11 de la Llei de la funcid publica sobre el Comité Tecnic
d’Organitzacio i Gestid, correspon a aquest darrer fer propostes de mesures sobre
aquesta tematica a partir d’ara, o altres descrites en el seu reglament que necessiten
estar adientment documentades per a les seves propostes o respostes a consultes,
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les quals han de ser acceptades pel Govern com a rector de la politica retributiva i,
per tant, de la valoracié dels llocs de treball i I'assignacié als nivells corresponents
de I'apartat 2, lletra a, d’aquest article.

3. No donar els criteris detallats de valoracié o ponderacié emprats en la metodologia
STRATA per a cada lloc de treball.

Primer, perquée formen part de la informacié continguda o annexa en la valoracié de
llocs de treball, la qual cosa compleix el mateix criteri d’inadmissié definit en el
paragraf anterior.

Segon, perque cal considerar aquesta informacid, vagi o no aparellada a la
informacié documental de valoracié de llocs de treball, subjecta a una de les
limitacions de I'LLTAIBG, en concret l'establerta a [l'article 11.1, lletra /, en
considerar-se que pot comportar un perjudici per als interessos econdmics o
comercials d’'una persona fisica o juridica, inclosa la propietat intel-lectual i industrial
i la informacié empresarial estratégica.

4. No donar els criteris emprats per a la posterior assignacio dels nivells per als llocs de
treball segons la valoracid o les puntuacions obtingudes perqué formen part de la
informacié continguda o annexa en la valoracié de llocs de treball, la qual cosa
implica el mateix criteri d’inadmissié definit en el paragraf segon.

5. Requerir el Departament de Funcié Publica que lliuri a la persona reclamant la
informacid indicada a I'apartat 1 dins del termini maxim de dos mesos.

6. Requerir el Departament de Funcié Publica a informar la CNAAD, dins del termini de
dos mesos, de I'organ o la persona responsable del compliment d’aquesta resolucio,
aixi com de les actuacions dutes a terme per complir-la.

7. Convidar la persona reclamant que informi la CNAAD de qualsevol incidéncia que es
produeixi amb motiu del compliment d’aquesta resolucié.

Ester Fenoll
Presidenta
Signat electronicament

Ester Fenoll Garcia
Secretaria General del Govern
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Els terminis establerts en aquesta resolucié per lliurar la informacié s’han de comptar
en dies habils (descomptant festius i dissabtes) i, si no s’especifica una altra cosa,
comencen a partir de I'endema de la recepcio de la seva notificacio per I’Administracio
reclamada.

Si I’Administracié obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta
resolucid, la persona reclamant pot comunicar-ho ala CNAAD, preferentment per correu
electronic adrecat a comunicacio@cnaad.ad, perqué la Comissié en requereixi el
compliment.

D’acord amb I'article 16. 4, la resolucio del recurs previst a I'apartat 2 del mateix article
exhaureix la via administrativa i deixa oberta la via jurisdiccional d’acord amb la
normativa sobre la via jurisdiccional administrativa.



