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1. Funcions del Departament 
 

El Decret 306/2023, del 7-6-2023, d’estructuració del Ministeri de Presidència, Economia, 

Treball i Habitatge, en l’article 8, determina les funcions del Departament: 

1. En l’àmbit d’actuació del Departament d’Estadística les funcions: 

a) Per a l’acompliment dels seus objectius en l’àmbit de l’homogeneïtzació i la coordinació 

estadística, el Departament d’Estadística té les funcions següents: 

i. Dissenyar i elaborar l’estadística pública a través del Pla d’estadística i els programes 

estadístics anuals. 

ii. Informar, prèviament i preceptivament, de tots els projectes estadístics que es 

desenvoluparan a l’Administració pública.  

b) En relació amb l’execució de l’activitat estadística, li corresponen les funcions següents: 

i. Dirigir i coordinar les activitats estadístiques públiques. 

ii. Col·laborar amb els comuns, les entitats públiques i les parapúbliques en la formulació 

dels projectes estadístics. 

iii. Promoure la formació i el perfeccionament professional del personal vinculat als serveis 

responsables de l’elaboració de l’activitat estadística previstos en la legislació en matèria 

estadística. 

c) En relació amb la metodologia estadística, li corresponen les funcions següents: 

i. Recaptar dels serveis estadístics dels departaments ministerials i de les entitats 

dependents de l’Administració de l’Estat la informació sobre la metodologia utilitzada en 

l’execució de cada estadística i altres característiques tècniques. 

ii. Impulsar la normalització metodològica i la unificació de requisits tècnics de l’activitat 

estadística, elaborant i aprovant les normes tècniques generals sobre conceptes, 

definicions, mòduls estadístics, classificacions, nomenclatures i codis per a la classificació 

de dades per tal d’homogeneïtzar les dades estadístiques de tota l’Administració pública i 

garantir la comparació i la integració de les dades i els resultats estadístics de tot el sistema 

estadístic del país. 

iii. Publicar i difondre la metodologia i les normes tècniques aprovades i vetllar perquè 

s’apliquin i es compleixin. 

iv. Promoure, impulsar i fomentar la investigació en matèria estadística. 
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v. Facilitar l’accés a la informació estadística per motius de recerca. 

d) En l’àmbit de la producció estadística, li corresponen les funcions següents: 

i. Dur a terme les activitats estadístiques que li siguin encomanades. 

ii. Aprovar o informar que s’aproven, quan li correspongui, els resultats estadístics. 

iii. Recopilar i emmagatzemar de forma sistemàtica la documentació estadística disponible. 

iv. Elaborar i mantenir un sistema integrat d’estadístiques demogràfiques i socials, de 

comptes econòmics i d’indicadors socials i econòmics del Principat. 

v. Crear, mantenir i gestionar bancs o bases de dades d’interès estadístic per a Andorra. 

vi. Emetre informes sobre els qüestionaris, els procediments administratius, les bases de 

dades i les aplicacions informàtiques de l’Administració pública que afectin els registres 

necessaris per dur a terme les activitats estadístiques. 

vii. Promocionar l’ús, amb finalitat estadística, de les dades de fonts administratives.  

e) En l’àmbit de la difusió dels resultats estadístics, li corresponen les funcions següents: 

i. Fer públics, quan correspongui, els resultats de les estadístiques i promoure la difusió 

dels disponibles al país. 

ii. Expedir certificats dels resultats estadístics oficials. 

iii. Comunicar als òrgans i les institucions que configuren el sistema estadístic del Principat 

les dades i els arxius que s’hagin utilitzat per al desenvolupament de les estadístiques, en 

les condicions del secret estadístic. 

iv. Crear i mantenir un servei de documentació bibliogràfic i estadístic. 

v. Elaborar un calendari anual de difusió de resultats i de publicacions estadístiques.  

En l’àmbit de les relacions institucionals en matèria estadística, li corresponen les funcions 

següents: 

i. Coordinar les relacions en matèria estadística amb la resta de les administracions 

públiques i canalitzar les sol·licituds i les recepcions d’investigació estadística dels òrgans 

de l’Administració. 

ii. Col·laborar en matèria estadística amb els comuns i la resta de les administracions 

públiques, com ara els organismes supraestatals, i els organismes o les entitats de 

qualsevol naturalesa que es considerin convenients per al ple desenvolupament de 

l’activitat estadística d’interès per al país. 
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iii. Subscriure acords i convenis amb els comuns, les entitats públiques, les parapúbliques 

i les entitats privades per elaborar estadístiques públiques. 

iv. Informar de qualsevol conveni o acord de contingut estadístic amb altres administracions 

públiques o amb entitats privades. 

v. Participar en les relacions amb altres organismes estadístics internacionals i oficines 

centrals d’estadística d’altres països.  

f) Per a l’acompliment dels seus objectius, té qualsevol altra funció estadística que se li 

encomani expressament o reglamentàriament. 

 

2. Orgranigrama del Departament 
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3. Objectius del Pla estadístic 2022-2025 
 

El Pla estadístic 2022-2025 es basa en quatre pilars bàsics: 

El primer pilar del Pla estadístic 2022-2025 és el desenvolupament de les activitats 

estadístiques macroeconòmiques i empresarials, vist que aquesta àrea temàtica és el 

principal focus de demandes d’informació, i alhora adequar el marc simplificat del sistema 

de comptes, especialment els comptes dels sectors institucionals. 

Això ha de permetre fer el càlcul del PIB per cadascuna de les tres vies (oferta, rendes i 

demanda) i millorar totes les estadístiques que se’n deriven. L’objectiu és facilitar més 

informació, més integrada, i completar els requisits internacionals com una oportunitat i una 

finestra al món que representen. 

El segon pilar del Pla 2022-2025 se centra en la creació del Registre de fitxers 

administratius, amb l’objectiu d’inventariar, catalogar i definir tota la informació disponible 

en l’Administració andorrana. Els registres d’empresa i territori desenvolupats pel Pla 2018-

2021 han de resultar complementats pel Registre de població, un conjunt de registres 

estadístics que han de permetre integrar, normalitzar i harmonitzar la informació provinent 

dels registres administratius, amb la finalitat d’obtenir més estadístiques, amb més detall i 

de més qualitat.  

El tercer pilar del Pla 2022-2025 se centra en la revisió profunda de procediments i 

metodologies, que s’ha d’efectuar en el marc de les recomanacions internacionals, com pot 

ser el Model genèric del procés estadístic (GSBPM), així com una mesura i un seguiment 

dels indicadors de qualitat. Aquest tercer pilar no té com a objectiu invalidar els tractaments 

i la informació actuals, sinó ordenar, organitzar i harmonitzar els procediments vigents amb 

l’objectiu de facilitar la interpretació dels resultats als usuaris, efectuar una explotació més 

intensiva de la informació disponible en els registres administratius i millorar l’eficiència del 

model de producció, reduint la càrrega als administrats, així com els costos de producció, i 

comprometre’s amb els principis d’oportunitat i puntualitat que requereix la col·laboració 

amb organismes internacionals. 

Durant el Programa 2024 s’ha començat a treballar en l’estudi d’implementació d’aquest 

model; en concret, el Departament d’Estadística s’ha posat en contacte amb altres entitats 

estadístiques i organismes internacionals: INE (Espanya i Portugal), INSEE (França) i l’FMI, 

per a conèixer la seva experiència en aquest model i com l’han implementat. A partir 

d’aquesta informació, s’ha elaborat una documentació detallada per al nostre cas al 

Departament d’Estadística i un full de ruta amb accions futures a desenvolupar durant els 
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següents programes. Aquestes accions es treballaran conjuntament amb l’Oficina de 

Processos del Departament de Transformació Digital per capacitar-nos sobre eines de 

processos i la seva avaluació. En un primer moment, es faran proves pilot amb activitats 

estadístiques més bàsiques i, posteriorment, s’ampliaran a altres activitats estadístiques 

essencials fins arribar a la totalitat de les activitats previstes en el Pla estadístic. Finalment, 

com a darrera etapa, s’analitzaran els processos i, si és possible, s’intentaran millorar, el 

que resultarà en l’objectiu d’aquest tercer pilar. 

Finalment, el quart pilar ha de potenciar la coordinació entre els òrgans del sistema 

estadístic amb la finalitat d’implementar els dos pilars anteriors, però amb la mirada posada 

en la millora dels principis de metodologia sòlida, procediments adequats, precisió, 

oportunitat, puntualitat i comparabilitat. En aquest marc cal potenciar la interoperabilitat de 

les dades administratives, sempre en el marc del respecte del secret estadístic i la 

confidencialitat de les dades personals. 

A més, durant l’any 2024 s’han continuat adaptant els comptes públics a la classificació 

funcional de la despesa de les administracions públiques (COFOG) per a una producció 

estadística que garanteixi la seva anàlisi en els termes de comparació internacional. No 

obstant això, la seva completa implementació en els resultats encara no s’ha efectuat, ja 

que, de les deu categories de despesa segons la seva classificació funcional, de moment 

se n’han publicat els resultats de cinc. No obstant això, durant l’any 2024 s’ha treballat per 

disposar durant l’any 2025, la despesa total adaptada a la classificació COFOG i a la 

metodologia internacional del FMI anomenada GFSM. 

L’estructuració, centralització i integració de la informació han de permetre augmentar els 

mecanismes de governança i control. En aquest sentit, cal adequar les eines actuals al nou 

sistema d’informació (per permetre d’optimitzar els procediments i, per tant, esdevenir més 

eficients en l’avaluació de l’execució i qualitat de l’estadística), el qual està en procés 

d’adaptació als estàndards internacionals. 

Així mateix, amb el nou web s’ha ofert més transparència —gràcies a l’adhesió, l’any 2022, 

al Sistema general millorat de difusió de dades del Fons Monetari Internacional— i s’ha 

implementat el Sistema de difusió de dades millorat (e-GDDS); la informació estadística 

d’Andorra ha esdevingut més accessible internacionalment i durant l’any 2024 s’ha 

continuat actualitzant aquest apartat amb les dades més recents possibles, per tal que 

l’usuari extern pogués accedir de manera fàcil a la informació estadística d’interès. 

S’ha treballat en l’activitat estadística A188. Manteniment i millora del web del Departament 

d’Estadística amb tot un seguit de millores que es van fer conèixer a través d’un comunicat 

oficial en data 7 d’octubre. Creació de l’espai usuari per a poder rebre les estadístiques 
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sol·licitades, fer arribar consultes i participar en enquestes de suggeriments, creació del 

calendari de publicacions previstes, millores al cercador global, posada en funcionament 

de la calculadora IPC per poder actualitzar una renda, possibilitat de visualitzar les dades 

en un mapa d’Andorra de les divisions amb una segregació per parròquia, millora del 

Google Analytics i la implementació de la política de Cookies. Es preveuen moltes més 

millores pel pròxim any 2025 ja que el web és el sistema de difusió més important del 

Departament d’Estadística. 
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4. Execució d’activitats estadístiques  
 

El Departament d’Estadística té assignada la responsabilitat d’elaborar les activitats 

estadístiques incloses en els programes estadístics anuals i fer-ne el seguiment, d’acord 

amb la Llei 13/2022, del 12 de maig, del Pla d’estadística 2022-2025. 

A continuació s’indica el total d’activitats estadístiques efectuades pels organismes 

responsables i el percentatge de variables aconseguides d’acord amb tres grups: 

1. Les activitats estadístiques de les quals és responsable el Departament d’Estadística. 

2. Les activitats estadístiques de les quals són responsables altres instàncies del Govern 

(incloent-hi ministeris i departaments del Govern). 

3. Les activitats estadístiques de les quals són responsables les parapúbliques o altres 

organismes (CASS, Uifand, etc.). 

Organisme
Activitats 

programades
Variables P2024 

(realitzades)

Departament d'Estadística 141 87%

Govern d'Andorra 57 88%

Altres integrants 12 76%

TOTAL 210 88%
 

 

El Programa 2024 és el tercer programa anyal del Pla estadístic 2022-2025 i conté 210 

activitats estadístiques. D’aquestes, n’hi ha sis que són noves i que s’afegeixen a les ja 

implementades en l’anterior Programa anyal 2023, així com en l’anterior Pla estadístic 

2018-2021, i que no s’han aturat per periodicitat o altres motius. 

Les sis noves activitats estadístiques són:   

- A213. Indicadors de qualitat de vida 

- A218. Estadística de plaguicides 

- A221. Sistema d’indicadors de la gent gran 

- A226. Indicadors de desequilibri macroeconòmic 

- A227. Indicadors de globalització 

- A234. Índex de vendes de comerç al detall 
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Nivell d’execució de les activitats estadístiques segons els àmbits temàtics 

La taula següent detalla el total de les activitats estadístiques programades i el percentatge 

de variables assolides d’acord amb la Classificació d’activitats estadístiques aplicada per 

la Comissió d’Estadística de les Nacions Unides, que inclou cinc categories: estadístiques 

demogràfiques i socials; estadístiques econòmiques; estadístiques sobre el medi ambient 

i multiàmbit, i les activitats instrumentals que inclouen els aspectes metodològics i les 

qüestions estratègiques. 

 

ÀMBIT TEMÀTIC
Activitats 

programades
Variables P2024 

(realitzades)

Estadístiques demogràfiques i socials 86 87%

Estadístiques econòmiques 61 81%

Estadístiques sobre medi ambient i multiàmbit 37 90%

Aspectes metodològics 6 86%

Qüestions estratègiques 20 99%

TOTAL 210 88%  

 

Estadístiques demogràfiques i socials 

De les 86 activitats d’aquest bloc, 68 s’han acomplert al 100%. Les 18 activitats restants 

han tingut una mitjana d’acompliment del 59%. L’acompliment general del bloc ha estat del 

88%. 

Pel que fa a les estadístiques de població registrada i estimada, durant l’any 2024 s’ha 

continuat informant els set comuns sobre els errors detectats, amb l’objectiu que els 

comuns estiguin contínuament informats i poder anar depurant la base de dades al màxim. 

Així, s’ha continuat treballant en l’homogeneïtzació de les adreces i la revisió dels codis de 

família. Aquesta és una feina que se seguirà fent de manera continuada. És imprescindible 

que aquesta base de dades sigui com més acurada possible per a poder aconseguir 

extreure mostres de manera òptima i estimar correctament el nombre de llars del país. En 

aquest sentit, l’estadística de llars s’ha desenvolupat amb una nova metodologia, que 

consisteix a fer el comptatge d’adreces úniques en comptes dels codis de família per a les 

llars en les què s’estima que hi ha menys de set membres; per als casos en els què s’estima 

que la llar té set membres o més (habitatges col·lectius) es manté el comptatge dels 

diferents codis de família. Així, l’estimació s’apropa més a les dades que, de manera 

general, s’obtenen a través de l’Enquesta de Pressupostos Familiars.  
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En les darreres reunions del Consell del Cens nacional de població s’ha insistit que a les 

reunions dels cònsols s’informi sobre la importància de la col·laboració en la depuració dels 

registres per tal de millorar la qualitat. 

Quant a les estadístiques relacionades amb la salut, s’han fet esforços conjunts amb el 

Ministeri de Salut i s’ha aconseguit elaborar dades relatives a l’estadística del càncer, a 

vacunacions i a les malalties de declaració obligatòria, a més d’haver desenvolupat el 

treball de camp, tractament i, a principis del 2025, haver finalitzat l’Enquesta de Salut, tot i 

que manca publicar-la. El Departament de Salut ha treballat durant l’any 2024 en l’activitat 

estadística A043. Indicadors de Salut, en estreta col·laboració amb el SAAS, la CASS i el 

Col·legi de metges, definint i identificant un total de 217 indicadors. Se n’han recollit 57 de 

principals, tot i que, de moment, no s’han fet públics.  

L’activitat estadística ‘A075. Enquesta de Seguretat ciutadana’ s’ha dut a terme en el 

decurs de l’any 2024 i la seva primera publicació es va fer el 24 de març de 2025. També 

s’ha treballat amb l’ARI en les activitats A087. Enquesta sobre hàbits i pràctiques culturals 

i l’A089. Enquesta sobre els hàbits i les pràctiques esportives, que s’han publicat durant el 

primer semestre del 2025. 

Durant l’any 2024 s’ha estat treballant de manera intensa en les activitats estadístiques 

següents: A047 Estadística de la distribució personal de la renda, l’A048 Enquesta de 

pressupostos familiars, l’A163 Enquesta de condicions de vida i l’A164 Estadística sobre 

risc de pobresa i exclusió social. 

De manera paral·lela, s’ha estat treballant per recollir tots els resultats i enquestes 

necessaris per realitzar l’estudi del cost de la vida a Andorra 2024. Aquest estudi, amb 

dades actualitzades del període 2021 – 2023, es va presentar a finals del 2024. 

El 19 de desembre del 2024 es van publicar les notes de premsa de les activitats 

estadístiques A047, A048, A163 i A164. 

Al mes de juny es va tancar el primer esborrany de conveni entre el Departament 

d’Estadística i la Caixa Andorrana de Seguretat Social amb l’objectiu de poder obtenir més 

dades i així incrementar el grau d’acompliment, en poder tractar moltes més variables de 

les activitats estadístiques i augmentar-ne la qualitat. Aquest primer esborrany es va fer 

arribar a la CASS al mateix mes de juny per a la seva revisió. La CASS en va fer el retorn 

al mes de desembre, després de la seva revisió i de noves propostes fetes per part del seu 

Gabinet Jurídic i del seu delegat de protecció de dades. La signatura d’aquest conveni i la 

seva aplicació són imprescindibles per a tenir tota aquella informació que manca al 
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Departament d’Estadística i que permetria reduir la càrrega als enquestats. Es preveu la 

continuació dels treballs durant l’any 2025 per a tancar aquest conveni. 

Si ens centrem en les activitats relacionades amb el territori, hi ha hagut una millora dels 

processos d’integració de les dades rebudes de les diferents fonts, així com una millora i 

automatització de llinatge de les dades que ha permès mantenir el registre actualitzat, 

homogeneïtzat i estructurat d’acord amb la interoperabilitat de les dades administratives. A 

partir d’aquest registre, s’ha elaborat l’Estadística d'edificis i d'unitats domiciliàries (A061), 

publicada el novembre de 2024. Per altra banda, l’Estadística sobre les característiques 

dels habitatges (A062), un cop presentada l’Enquesta de Pressupostos Familiars (A048) 

amb dades del 2023, s’ha pogut elaborar i presentar amb dades del 2023, durant aquest 

febrer de 2025. 

En contrapartida, encara està pendent elaborar un cens estadístic de població; els esforços 

durant aquest darrer període s’han centrat a trobar eines i plataformes que puguin ajudar 

a crear un registre de població complet amb el seu tractament. Es preveu estudiar-ho i 

iniciar-ho durant el pròxim programa estadístic de 2025 i durant el següent Pla Estadístic 

2026-2029, atès que s’haurà avançat en el projecte de Governança i Qualitat de la Dada i, 

també, en la creació del Registre Estadístic de Població utilitzant la plataforma d’Analítica 

Avançada. 

 

Estadístiques econòmiques 

De les 61 activitats d’aquest bloc, 44 s’han acomplert al 100%. Les 17 activitats restants 

han tingut una mitjana d’acompliment del 31%. L’acompliment general del bloc ha estat del 

81%. 

En el marc de les estadístiques macroeconòmiques, l’elaboració de l’estimació de la 

comptabilitat nacional, anyal i trimestral, s’està desenvolupant amb normalitat, si bé cal fer 

el pas d’una estimació indirecta a una estimació directa i periòdica dels principals agregats, 

a partir de la informació administrativa, com el dipòsit de comptes o les declaracions fiscals. 

Per aquest motiu, s’han iniciat contactes amb altres instituts d’estadística i s’ha col·laborat 

amb l’Institut d’Estadística Basc (Eustat). Això ha permès conèixer les tècniques de treball 

i estimació d’aquesta entitat, amb gran recorregut estadístic, fet que ha ajudat el 

Departament d’Estadística a adquirir nous coneixements i a iniciar la planificació de millores 

estadístiques. Aquest fet s’ha materialitzat en una millora significativa, aplicada a 

l’estimació trimestral del PIB que permet obtenir resultats més alineats amb l’evolució real 

de l’economia.  
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Amb relació a la Balança de Pagaments i Posició inversora internacional, durant l’any 2024 

se n’ha iniciat la planificació i el treball tècnic, seguint les recomanacions i el full de ruta 

realitzat per l’expert econòmic del Fons Monetari Internacional, que a finals de l’any 2023 

va prestar una assistència tècnica per tal d’incrementar aquesta estadística a una difusió 

trimestral. S’han analitzat d’aquesta manera totes les fonts d’informació necessàries i la 

possibilitat de la seva adaptació a una freqüència trimestral. Entre totes les fonts 

d’informació, una part important fa referència als fluxos econòmics de les empreses 

andorranes versus l’exterior. Per aquest motiu i per la no-disponibilitat a través dels 

registres administratius actuals, s’ha posat en marxa una nova enquesta, amb freqüència 

trimestral, dirigida a les empreses amb més activitat econòmica del país. Amb la finalitat de 

col·laborar, de la manera més efectiva i agradable entre els diferents actors, a la posada 

en marxa de l’enquesta, durant el mes de juny del 2024 s’ha mantingut una sessió 

informativa, amb el suport de la Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d'Andorra (CCIS), 

per informar d’aquesta nova enquesta a tots els representats de les empreses andorranes, 

així com escoltar les seves inquietuds. Es treballa amb l’objectiu de poder disposar d’una 

primera Balança de pagaments trimestral a comptar del quart trimestre del 2025. 

A més, i per poder continuar nodrint-nos de la gran experiència estadística de la resta 

d’institucions mundials, durant el mes de març del 2024 un expert del Departament 

d’Estadística es va desplaçar, durant dues setmanes, a Washington DC per prendre part 

en unes sessions tècniques referents a aquesta estadística i va poder col·laborar amb més 

de 40 representants del món, experts en el mateix àmbit estadístic.   

Pel que fa a les estadístiques econòmiques referents a l’àmbit empresarial —les quals es 

nodreixen de la informació comptable dipositada a través del tràmit únic de Dipòsit de 

Comptes i el Departament de Tributs i Fronteres—, durant l’any 2024 s’ha continuat 

treballant en l’optimització de la font d’informació per tal que els empresaris puguin fer la 

seva presentació de la forma més eficient possible. Per aquest motiu, i conjuntament amb 

el Dipòsit de Comptes i el Departament de Tributs i Fronteres, s’han mantingut reunions 

amb els representats dels economistes fins a definir una versió revisada dels formularis 

que actualment estan en vigor. També, durant l’any 2024, s’ha aconseguit disposar de la 

informació comptable i econòmica en format digital, fet que ha permès reduir el temps de 

tractament de les dades. No obstant això, ha calgut revisar la informació rebuda, ja que la 

plataforma de recollida no emmagatzema les dades en el format òptim per poder fer 

l’explotació de les dades.  

Pel que fa a les dades referents a les finances del sector públic, es destaca la col·laboració 

del Departament d’Estadística amb el Fons Monetari Internacional, amb l’objectiu d’adaptar 
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els resultats estadístics a la normativa internacional anomenada Government Finance 

Statistics. S’ha rebut una segona assistència tècnica, dirigida per un especialista del Fons 

Monetari Internacional, la qual ha permès ampliar el grau de cobertura dels resultats, i s’ha 

treballat per disposar de l’estat d’operacions, tant del Govern central (disponible 

prèviament), com del Govern local (comuns) i el Fons de la Seguretat Social. 

A més, i per poder disposar de resultats estadístics que permetin conèixer l’evolució 

conjuntural del sector bancari, durant el mes de novembre, un expert del Fons Monetari 

Internacional es va desplaçar a Andorra, durant 15 dies, amb l’objectiu de traslladar als 

membres del Departament d’Estadística els coneixements necessaris per poder 

desenvolupar, per primera vegada, les estadístiques financeres i monetàries. En aquesta 

primera assistència s’ha treballat amb l’objectiu de disposar de resultats estadístics del 

sector bancari amb una freqüència trimestral. S’està pendent de difondre aquests resultats.  

Referent a l’estadística de salaris, s’ha consolidat la variable ocupació, en què, gràcies a la 

col·laboració de la CASS i de les empreses declarants, cada cop hi ha més llocs de treball 

informats. Aquesta activitat estadística millorarà en qualitat després de la signatura del 

conveni d’intercanvi de dades amb la CASS, que permetrà poder tenir accés a més dades 

i millorar l’anàlisi dels salaris per tipus de jornada laboral i segons els diferents conceptes 

remuneratius. Queda pendent la tramesa de les dades de la Classificació d’activitats 

econòmiques d’Andorra en la versió del 2020. 

Cal destacar que, per al correcte acompliment de les activitats ‘A124. Indicadors de 

rendibilitat del sector hoteler’ i ‘A144. Índex de preus dels allotjaments turístics’, la principal 

eina i font de dades és el Registre d’Ocupació dels Allotjaments Turístics (ROAT). Tot i les 

millores progressives d’aquest sistema, els resultats obtinguts fins al moment no són 

suficients, ni estadísticament significatius, especialment pel que fa al grau d’acompliment 

dels establiments hotelers. 

Davant d’aquesta limitació i amb l’objectiu de garantir la qualitat i la fiabilitat de les 

estadístiques produïdes, el Departament d’Estadística va iniciar, a finals de l’any 2021, un 

treball d’enquesta a una mostra representativa dels allotjaments hotelers. Malgrat aquests 

esforços, els resultats obtinguts fins ara encara no permeten assolir el nivell de cobertura i 

qualitat desitjats. 

Tanmateix, es considera imprescindible que el sistema administratiu de registre (ROAT) 

funcioni correctament i de manera estable, ja que ha de constituir la base estructural 

d’aquestes estadístiques. En paral·lel, s’estan explorant noves fonts de recollida 

d’informació que permetin millorar la cobertura i la qualitat de les dades relatives al sector 

hoteler.  
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Referent a les activitats estadístiques ‘A126. Estadística de la despesa turística’, ‘A128. 

Turisme emissor’, ‘A138. Balança de pagaments i posició inversora internacional’ i ‘A129. 

Estadística d’hipoteques’, el Govern i l’Associació de Bancs Andorrans van signar en data 

19 de desembre del 2024 una addenda al conveni de col·laboració de l’any 2021 a fi 

d’ampliar la col·laboració per millorar les estadístiques d’aquesta activitat. El Departament 

d’Estadística podrà així disposar de dades detallades per sectors d’activitat sobre la 

despesa feta al país amb targetes de crèdit i dèbit, i segons la procedència de la targeta, 

així com informació addicional sobre els préstecs hipotecaris concedits i vigents durant 

l’exercici.  

Des de l’any 2024, s’està treballant amb el grup d’actors del sector turístic, format per 

professionals del Departament d’Estadística, el Ministeri de Turisme, Andorra Turisme i 

Andorra Recerca i Innovació, amb l’objectiu de compartir dades periòdiques i definir 

metodologies homogènies que permetin donar resposta a les activitats estadístiques del 

sector. 

Finalment, quant a l’estadística d’energia (A115), s’ha estat treballant conjuntament amb 

l’Oficina de l’Energia i el Canvi Climàtic, així com amb les diferents mútues distribuïdores 

d’energia i la resta d’agents nacionals en l’àmbit energètic, per tal d’aconseguir les dades 

del consum energètic totals a escala de país. Les sinergies creades mitjançant aquesta 

cooperació permetran, en un futur proper, poder construir el Balanç energètic i el Registre 

energètic nacional. 

Pel que fa a l’activitat estadística A143 Índex de preus de consum harmonitzat (IPCH) es 

va rebre un assessorament per part de l’Institut Nacional d’Estadística d’Espanya (INE) 

entre els dies 4 i 8 de març. De les conclusions del seu estudi en resulta que tant el 

tractaments, la metodologia com la recollida de dades compleixen amb totes les 

recomanacions internacionals i es poden utilitzar pel càlcul de l’IPCH tenint en compte 

noves recomanacions. 

En aquest sentit, s’ha treballat en algunes millores com la implementació de la classificació 

ECOICOP 2018 i en ajustar el càlcul dels pesos amb dades provinents d’altres fonts, com 

la comptabilitat nacional i utilitzar dades de les targetes de crèdit dels no residents. 

Pel que fa a l’activitat estadística A116 Estadística de construcció i rehabilitació d’edificis, 

s’ha fet al decurs de l’any 2024 una reunió amb el Departament d’Urbanisme, els 

representants d’Urbanisme dels 7 comuns i el Departament d’Estadística per tal de millorar 

la nota de premsa amb dades cada vegada més ajustades sobre les autoritzacions, inici i 

finalitzacions d’obra nova. També s’ha fet una reunió amb l’ACODA i amb el COAA per tal 
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de començar a treballar l’activitat A233 Estadística de la construcció i poder tenir dades 

sobre el cost d’edificació, superfícies visades, costos en rehabilitació i volums de negoci. 

 

Estadístiques sobre el medi ambient i multiàmbit 

De les 37 activitats d’aquest bloc, 32 s’han acomplert al 100%. Les 5 activitats restants han 

tingut una mitjana d’acompliment del 18%. En conjunt, aquestes activitats s’han acomplert 

en un 90%. 

Dues de les sis noves activitats estadístiques incloses en el Programa 2024 han estat l’ 

‘A221. Sistema d’indicadors per la gent gran’ i l’ ‘A227. Indicadors de globalització’. En 

relació amb la primera activitat, durant l’any 2024 s’ha construït un primer bloc d’indicadors 

que ha servit per publicar la primera versió d’aquesta activitat. El treball conjunt del 

Departament d’Afers Socials i el Departament d’Estadística ha fet possible publicar un 

conjunt d’indicadors en diverses matèries socials i econòmiques. Per altra banda, es 

consolida el Sistema d’indicadors per la igualtat (A222) amb la primera publicació de la nota 

de premsa amb dades comparatives el 10 de febrer del 2024, amb nous indicadors, gràcies 

al treball i sinergies amb diferents organismes de Govern, l’Institut Andorrà de la Dona, 

l’ARI i la Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participació Ciutadana. Les reunions trimestrals de 

l’Observatori Social i de la Igualtat també ajuden a preparar i planificar la recollida de més 

dades per completar aquestes estadístiques. 

El procés de globalització ha estat una revolució en l’àmbit econòmic, tecnològic, polític i 

social a escala mundial, que ha comportat un increment de les transaccions internacionals 

de béns i serveis sense precedents. Per cobrir aquest àmbit s’ha publicat per primera 

vegada l’estadística ‘A227. Indicadors de globalització’. Aquests indicadors mesuren la 

interdependència de l’economia interna respecte de l’exterior a partir del comerç de béns i 

serveis, i el seu pes en el conjunt de l’economia. 

Pel que fa a l’activitat estadística ‘A175. Andorra en Xifres’, en el decurs de l’any 2024 s’ha 

treballat de forma continuada amb l’empresa SEIS per tal de donar més impuls al projecte. 

A finals d’any s’han intensificat els treballs amb noves funcionalitats que també formaran 

part del web d’Estadística i faran que les dades d’aquesta activitat estadística s’actualitzin 

directament de les dades més recents del web. Aquest projecte avança a bon ritme amb la 

bona feina duta a terme pels tècnics de l’Àrea d’Anàlisi de la informació estadística, 

conjuntament amb la implicació de la Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra, i 

d’Andorra Business. Es preveu poder tancar els treballs durant el primer semestre del 2025. 
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Quant a les activitats estadístiques ‘A047. Estadística de la distribució personal de la 

renda’, ‘A163. Enquesta de condicions de vida’, ‘A164. Estadística sobre risc de pobresa i 

exclusió social’, es va treballar exhaustivament durant tot l’any 2024 per poder extreure els 

resultats endarrerits del 2022 i 2023. Aquestes estadístiques es van fer públiques en data 

19 de desembre de 2024.  

Amb la finalitat d’agilitzar el tractament d’aquestes activitats, es treballarà per poder 

disposar de la informació administrativa disponible en matèria d’ingressos, prestacions 

socials i d’altres que formen part dels indicadors principals. També es revisaran les 

variables reflectides en el Pla, per fer-les més adients amb les dades publicades. 

En la sessió del dia 1 de febrer de 2024, el Consell General va aprovar la Llei 2/2024, de 

l’1 de febrer, de mesures urgents per a la millora del poder adquisitiu de la ciutadania. En 

la seva disposició addicional tercera s’encomanava al Departament d’Estadística 

l’actualització de l’estudi del cost de la vida a Andorra (A048 – A163). 

En compliment d’aquesta disposició, el Departament d’Estadística ha treballat tot l’any 2024 

per obtenir aquestes dades i finalitzar l’estudi, que es va presentar davant la Comissió 

Legislativa d’Economia en data 13 de desembre de 2024 i es va publicar oficialment el 30 

de gener de 2025. 

Durant l’any 2024 s’ha treballat conjuntament amb Andorra Digital per publicar la segona 

versió de l’‘A224. Indicador DESI’. També s’ha treballat per canviar la periodicitat de les 

activitats Estadístiques sobre l’equipament i l’ús de les TIC en les empreses i llars – A170 

i A171 - a anual enlloc de biennal, les quals alimenten aquest indicador anual. D’aquesta 

manera, de cara al nou Pla, aquestes tres activitats tindran la mateixa periodicitat. S’ha 

acordat, però, que les enquestes complertes de les activitats ‘A170. Estadística sobre 

l’equipament i l’ús de tecnologies de la informació i la comunicació i del comerç electrònic 

a les empreses’ i ‘A171. Estadística sobre l’equipament i l’ús de tecnologies de la informació 

i la comunicació a les llars’ es continuaran fent de manera biennal per no carregar els 

enquestats. Així, en els programes estadístics en què no es faci l’enquesta completa, se’n 

farà una de reduïda que incorporarà només les preguntes necessàries per obtenir el DESI. 

Amb tot això es pretén facilitar el seguiment anyal de l’indicador DESI.  

Pel que fa a les estadístiques que es publiquen actualment referents a la presència de les 

noves tecnologies dins les empreses (activitat A170), i a petició de les Nacions Unides, un 

expert del Departament d’Estadística va assistir, durant el mes de desembre, a la cinquena 

edició del Treball de Grup per a la mesura del comerç electrònic i l’economia digital, que va 

tenir lloc al Palau de les Nacions de Ginebra. Andorra, com a país referent, va presentar el 

procés estadístic que es desenvolupa per generar els resultats de l’activitat ‘A170. 
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Estadística sobre l’equipament i l’ús de tecnologies de la informació i la comunicació i del 

comerç electrònic a les empreses’. D’aquesta manera, Andorra va poder compartir la seva 

expertesa en aquest àmbit i ser referent per a altres països que encara no han iniciat 

aquesta estadística. 

 

Aspectes metodològics i qüestions estratègiques  

En conjunt, aquestes activitats s’han acomplert en un 86% i 99%, respectivament. 

Pel que fa a aquest bloc, cal destacar que l’eina d’adaptació al sistema estàndard per a 

l’intercanvi de dades i metadades funciona correctament i permet un intercanvi fluid de 

dades amb l’FMI i altres organismes internacionals.  

Durant el 2024, s’han iniciat converses amb el Servei d’Ocupació per començar a 

actualitzar la Classificació Nacional d’Ocupacions. Es preveu començar aquesta tasca al 

segon semestre del 2025. També s’ha informat a la CASS de la necessitat que actualitzi la 

Classificació d’activitats econòmiques d’Andorra (CAEA). Actualment utilitza la CAEA del 

1999 i cal fer el pas a la CAEA del 2020.  

En data 23 de gener del 2024 es va signar un conveni amb la Cambra de Comerç, Indústria 

i Serveis d’Andorra per tal d’impulsar l’activitat estadística A091. Indicadors de Confiança 

Empresarial (ICE) i poder dur a terme enquestes a tots els sectors i amb major freqüència 

trimestral. 

En data 15 de juliol del 2024 el Departament d’estadística va signar un conveni amb les 

diferents distribuïdores elèctriques per tal de tenir més dades de consums i completar 

l’activitat estadística A231 Registre estadístic de territori.  

En data 19 de novembre es va signar l’annex 10 del conveni amb l’ARI per l’estudi de les 

projeccions de població 2024-2034 i renovable d’any en any per a projeccions a deu anys. 

Quant a l’actualització i al manteniment dels sistemes d’informació estadística, es va 

adjudicar a finals del 2023 la nova eina de governança i qualitat de la dada, i durant l’any 

2024 s’ha treballat amb el Registre de Població (REP), que tindrà una continuïtat amb la 

plataforma d’analítica avançada l’any 2025. Es continuarà amb la resta dels registres clau, 

empreses i territori, a mesura que es vagin assolint formacions i capacitacions sobre les 

eines. Es preveu treballar durant l’any 2025 en un segon cas d’ús amb l’eina de governança 

i qualitat de la dada per a millorar l’Inventari de Fonts Administratives (A228), on la idea 

serà la seva escalabilitat a la resta de l’organització de Govern i administracions generals 
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amb l’ajuda de l’Agència d’Intel·ligència de la Dada i l’Oficina d’Intel·ligència de la Dada, 

ambdues de recent creació. 

 

Registres estadístics de territori, població i empreses 

Els registres estadístics són les eines estructurants que han de permetre normalitzar i 

homogeneïtzar la informació, motiu pel qual se n’ha impulsat el desenvolupament. Entre 

aquests registres, hi ha els de població, territori i empreses. El Registre de població 

consisteix en la integració de les bases de dades que inclouen informació de la població 

resident i flotant (persones que resideixen puntualment al Principat, però que no se les 

considera part del cens oficial: turistes, excursionistes, fronterers i temporers), amb 

l’objectiu d’identificar i unificar la informació relativa a la població, el seu comptatge i la seva 

descripció. En aquest sentit, s’han desenvolupat els treballs de tractament i integració de 

les dades de la principal base de dades, els censos parroquials. Continua pendent, però, 

la integració d’altres fonts de dades, la més important de les quals és la relativa a la Caixa 

Andorrana de Seguretat Social (CASS).  

Es continuen les converses amb la CASS i l’Agència de Protecció de Dades per a la 

transmissió de les dades que han de completar els censos parroquials per ajudar a 

determinar la residència efectiva de part dels registres que hi són inscrits. Es preveu poder 

tancar el conveni amb la CASS en el decurs de l’any 2025. Es continua treballant amb la 

delegada de protecció de dades personals cap a l’adaptació general de la normativa actual 

en protecció de dades. Aquest fet també ajudarà a poder tancar els convenis amb garanties 

de màxima seguretat. 

Durant l’any 2024 s’ha fet un esforç molt important per adaptar-se a la normativa en 

protecció de dades i així complir amb el que preveu la disposició addicional primera de la 

Llei 13-2022 del Pla d’estadística 2022-2025. 

En data 2 d’abril del 2024 el Departament d’Estadística signà el contracte de serveis 

d’assessorament en matèria de protecció de dades personals amb l’empresa Dataspex per 

tal d’analitzar les necessitats de compliment en matèria de protecció de dades, elaborar un 

pla d’acció amb mesures de correcció i elaborar el Registre d’Activitat de Tractament (RAT). 

En data 5 d’abril del 2024 es va obtenir la Resolució de l’APDA d’inscripció del DPD i es va 

començar a treballar en adaptar els convenis, les enquestes, les cartes i documents amb 

les pertinents clàusules de protecció de dades personals. 
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Des del Departament d’Estadística, conjuntament amb Andorra Digital, es va elaborar un 

MVP (producte mínim viable) i un estudi de necessitats, es va analitzar com aplicar la 

governança i qualitat de les dades sobre aquest projecte, i es va efectuar un benchmarking 

amb unes proves de concepte (PoC) amb proveïdors de les eines escollides per poder 

implementar el model del Registre Estadístic de Població (REP) sobre aquesta eina, una 

eina que forma part del Programa de Transformació Digital d’Andorra (PdTDA). A finals de 

2023 es va adquirir aquesta eina de governança i, durant l’any 2024, s’ha treballat en tallers 

i sessions de capacitació i formació sobre el model del registre de la població. Per altra 

banda, en una segona fase d’aquest projecte, i també formant part del PdTDA, es treballarà 

amb una nova plataforma d’Analítica Avançada impulsada i dirigida pel Departament de 

Transformació Digital, amb què es vol aconseguir complir els objectius d’aquests tres 

registres (població, territori i empreses), millorant-ne l’anàlisi i poder així finalment 

relacionar-los entre ells. Aquesta segona fase es treballarà durant el pròxim any 2025 i es 

preveu continuar les capacitacions, l’anàlisi i les implementacions en els següents 

programes estadístics. 

Cal destacar, d’una banda, el desenvolupament del Registre Estadístic de Territori —pel 

qual s’ha tingut accés a les principals bases de dades font, com FEDA, Andorra Telecom, 

Departament d’Urbanisme i la majoria dels cadastres— i, d’una altra, el tancament del 

conveni d’intercanvi de dades amb les diferents mútues elèctriques, que aportaran més 

fiabilitat a tot el conjunt de les dades de què es disposa fins ara i publicades en l’activitat 

estadística ‘A115. Estadística de l’energia’. Queda pendent l’accés de dades d’algunes de 

les fonts principals de cadastre dels comuns d’Andorra la Vella i d’Escaldes-Engordany. 

Per altra banda, i per ser més precisos, seria interessant poder disposar de les dades 

referents als apartaments turístics amb la seva situació geogràfica, poder tenir-los 

identificats a escala territorial i actualitzats en el Registre del Territori. Les diferents bases 

de dades s’estan normalitzant amb l’objectiu d’homogeneïtzar la informació i poder crear 

les correspondències entre elles, mitjançant una dada única, relativa als elements del 

territori. El primer treball de camp es va finalitzar amb èxit el setembre de 2021, el segon 

treball de camp es va fer al desembre de 2023 i es preveu pel segon semestre del 2025, 

un tercer treball de camp per a verificar i validar les darreres dades obtingudes d’aquest 

registre de territori. 

Les primeres fases del projecte RET de construcció del registre i la primera vista estàtica 

del RET s'han finalitzat. Actualment, es continua treballant en l'etapa d'automatització i 

integració de les dades per poder tenir un registre dinàmic actiu, en què únicament queda 

per completar el darrer procés enllaçant el treball de camp amb les dades de les fonts 

administratives de forma dinàmica i automatitzada. També s’està treballant en la creació 
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d'un registre únic per unitat i en la seva estructura, perquè puguin ser utilitzats en l'àmbit 

de Govern i de l'Administració per tothom, així com pel Departament de manera interna, i 

per altres entitats públiques i/o parapúbliques, ja que aquest és un objectiu del RET. 

En aquest sentit, també, s’ha continuat impulsant la realització d’un Registre Estadístic 

d’Empreses que recull els lligams entre les unitats jurídiques i administratives amb les 

unitats econòmiques, és a dir, les relacions que hi ha entre les societats i empresaris 

(persones físiques), amb els diferents comerços que tenen en propietat. S’ha tingut accés 

a les principals bases de dades, tals com el registre de comerç, el registre de societats, el 

registre de professionals titulats i el registre tributari, i s’han desenvolupat les tasques de 

normalització i homogeneïtzació de llur informació. També s’han creat les relacions i 

correspondències entre les diferents fonts, la qual cosa ha permès la identificació de la 

unitat “empresa”, considerada com la combinació d’unitats legals que són organitzades per 

desenvolupar una activitat econòmica. Una primera versió ja està disponible. Les dades 

s’actualitzen de forma contínua i automàtica. Continua pendent integrar aquest registre 

amb altres registres, com el registre estadístic de territori, i definir l’eina idònia per fer aquest 

procés d’integració i la seva difusió, on, a priori, s’utilitzarà la plataforma d’analítica 

avançada, conjuntament amb l’eina de governança i qualitat de la dada, per poder 

relacionar tots els models de dades i registres d’una forma més controlada, segura i precisa. 
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5. Gestió econòmica i pressupostària  

 
Tipus de despesa Import definitiu import executat Import disponible

Serveis Generals 73.098,17 21.743,85 51.354,32

Llicències 159.785,56 80.648,05 79.137,51

Treb. Emp. Procesament de dades 216.838,20 145.461,67 71.376,53

Treb emp. Pàgina web 32.720,00 3.300,00 29.420,00

Equip. Proce. d'inf. 4.500,00 3.056,06 1.443,94

Mobiliari 15.000,00 0,00 15.000,00

Reunions i cursets 36.120,00 21.223,25 14.896,75

Serveis telefònics i postals 24.095,00 21.186,03 2.908,97

Vestuari 1.000,00 104,17 895,83

Recollida de dades 411.815,81 452.879,06 -41.063,25

Reemb.diet. funcion. 5.000,00 2.356,37 2.643,63

Locomoció/despla. 7.000,00 968,04 6.031,96

Total 986.972,74 752.926,55 234.046,19  
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