
REUNIÓ BOPA CODI DESCRIPCIÓ UNITAT ADM. DISPOSICIÓ ACCÉS DISPOSICIÓ ACCÉS

001/25 0001/25 4/4/2025

Núm. 47 any 

2025 (23 d'abril 

de 2025)

Registre prohibits al 

Joc

Registre general depersones 

prohibides al joc per 

autoprohibició amb el joc

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació immediata en el moment 

de la petició de baixa del registre per 

la persona auto prohibida, o des del 

coneixement de la no prohibició, i si 

no existeix aquest aixecament de la 

prohibició per la persona interessada o 

per comunicació de l’organisme que 

establí una prohibició, es procedirà a 

la destrucció en el moment del 

coneixement de la defunció del 

prohibit o als 100 anys des del seu 

registre si no es dona cap de les 

circumstàncies anteriors. 

Restringit

Motivació: No havent-hi una norma que disposi 

d’un termini de registre, aquest pot ser il·limitat 

en el temps fins que la persona auto prohibida 

manifesta voluntàriament la seva baixa. Això 

implica posar un termini llarg raonable de 100 

anys coherent amb l’expectativa de vida de les 

persones, entenent que no es il·limitada, i que 

pugui emparar la llibertat de donar-se de baixa. 

Motivació: Vist que el registre conté dades 

personals que són identificatives relacionades 

amb el funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, i dades que afecten el dret a la 

intimitat, l’accés ha de ser restringit.

MOTIVACIONS
RESOLUCIÓNúm TNAAD Núm. Exp DATES SÈRIE/PROCEDIMENT

Any 2025

Any 2026



002/25 0002/25 31/11/2025

Núm. 139 any 

2025 (19 de 

novembre de 

2025)

Sol·licituds de 

targetes sanitàries 

(F605)

Obtenció i renovació de 

targetes sanitàries (tarja groga 

CASS)

Caixa Andorrana de Seguretat 

Social (CASS)

Eliminació total al cap de sis mesos 

del tancament de l’expedient tenint en 

compte els programes que actuen com 

a eines recapitulatives.

Restringit. Accessible a 

nomès  a la persona 

sol·licitant de la targeta 

i/o el seu representant 

legal (mare, pare, tutor) 

sempre que la persona 

sol·licitant sigui menor 

d’edat o bé que la 

persona que sol·liciti 

l’accés presenti un 

document de poder 

(públic o privat).

Motivació: el valor administratiu (primari) de 

l’expedient es manté fins que la persona 

sol·licitant presenti una sol·licitud nova. Segons 

els motius (pèrdua de la targeta i dades errònies o 

actualització de les mateixes dades), la CASS emet 

una factura per poder crear una targeta nova. 

Tanmateix, la CASS dona l’opció de fer un canvi 

gratuït de la targeta en els supòsits següents:

a) Si la targeta té més de deu anys d’antiguitat.

b) Si té defectes de fabricació del material.

El valor fiscal es relaciona amb aquest expedient 

en el moment de l’emissió de la factura d’una 

targeta nova (si escau). De tota manera, el 

programa SAP actua com a eina recapitulativa en 

el seu llibre diari i anual d’assentament comptable 

amb valor juridicolegal. Amb la targeta, a més, 

s’efectua l’ordre de pagament automàtica de la 

prestació mèdica (visita/medicació) a la CASS per 

al reemborsament.

No es considera que aquest expedient tingui valor 

històric per a la recerca futura i/o acadèmica, 

tenint en compte que la targeta sanitària emesa no 

forma part de l’expedient administratiu.

Un cop tancat l’expedient, la documentació passa 

directament de la fase activa (arxiu de gestió) a la 

fase inactiva (arxiu definitiu).

Motivació: conté dades personals de persones 

físiques i qüestions relatives als procediments 

de l’organisme.

En tot cas, es podrien publicar dades 

estadístiques del nombre de targetes sanitàries 

emeses per la CASS.

Motivació: vist que el registre conté dades 

personals que són identificatives relacionades 

amb el funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració.



003/25 0003/25 31/11/2025

Núm. 139 any 

2025 (19 de 

novembre de 

2025)

Sol·licituds d’accés 

a la informació 

(E501.1)

Sol·licitud del dret d'accés a 

la informació Pública per al 

ciutadà a la CASS

Caixa Andorrana de Seguretat 

Social (CASS)

Eliminació total al cap d’un any de la 

recepció de la sol·licitud que inicia 

l’expedient tenint en compte la 

legislació vigent i aplicable.

Restringit. Accessible a 

nomès  a la persona 

sol·licitant de la targeta 

i/o el seu representant 

legal (mare, pare, tutor) 

sempre que la persona 

sol·licitant sigui menor 

d’edat o bé que la 

persona que sol·liciti 

l’accés presenti un 

document de poder 

(públic o privat).

Motivació:

a) El valor administratiu (primari) de l’expedient 

es manté fins que la persona sol·licitant consulti la 

informació sol·licitada o fins que caduquin els 

certificats emesos.

b) El valor fiscal es relaciona amb aquest 

expedient en el moment de l’emissió de la factura 

d’una fotocòpia, un duplicat o si és un dels casos 

estipulats a l’edicte del 25-4-2023 pel qual es fan 

públics els preus de totes les tramitacions 

administratives de la CASS (si escau). Tanmateix, 

el programa SAP actua com a eina recapitulativa 

en el seu llibre diari i anual d’assentament 

comptable amb valor juridicolegal. Certs 

certificats sol·licitats que formen part de 

l’expedient poden tenir valor fiscal, però aquests 

certificats són vàlids únicament per al dia en què 

s’emeten tenint en compte l’alta alterabilitat 

administrativa en què pot estar subjecte un 

ciutadà.

c) No es considera que aquest expedient tingui 

valor històric per a la recerca futura i/o 

acadèmica, tenint en compte que la documentació 

sol·licitada forma part d’un altre expedient 

administratiu (a excepció dels certificats 

sol·licitats).

d) Un cop tancat l’expedient, la documentació 

passa directament de la fase activa (arxiu de 

gestió) a la fase inactiva (arxiu definitiu).

Motivació: pot contenir dades personals de 

persones físiques i qüestions relatives als 

procediments de l’organisme.

La persona sol·licitant, tenint en compte la 

Llei 33/2021, del 2 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i 

govern obert, té dret a sol·licitar l’estat de 

l’expedient o una còpia de la sol·licitud i/o 

l’expedient sempre que la CASS disposi de la 

documentació sol·licitada tenint en compte les 

taules d’avaluació i accés.

En tot cas, i tenint en compte els registres de 

dades, hi hauria la possibilitat d’emetre un 

certificat probatori de l’acte administratiu i 

dels documents presentats davant de 

l’Administració.



004/25 0004/25 31/11/2025 003/25

Demandes d’accés a 

la informació B1602-

006.

Sol·licitud del dret d'accés a 

la informació Pública per al 

ciutadà a Govern i entitats 

depenents

Unitat de Trasnparència Govern 

d'Andorra

Eliminació total al cap d’un any de la 

recepció de la sol·licitud que inicia 

l’expedient tenint en compte la 

legislació vigent i aplicable.

Restringit en funció de la 

documentació i les dades 

personals que conté la 

informació sol·licitada 

(anonimització i 

limitacions legals a la 

informació pública).

Motivació: el valor administratiu (primari) de 

l’expedient es manté fins que la persona 

sol·licitant consulti la informació sol·licitada.

El valor fiscal es relaciona amb aquest expedient 

en el moment de l’aplicació del preu públic (si 

escau) per a l’expedició de còpies o la transposició 

de la informació a un format diferent de l’original 

o, si escau, els preus estipulats en els edictes 

corresponents pels quals es fan públics els preus 

de totes les tramitacions administratives.

No es considera que aquest expedient tingui valor 

històric per a la recerca futura i/o acadèmica, 

tenint en compte que la documentació sol·licitada 

forma part d’un altre expedient administratiu.

Un cop tancat l’expedient, la documentació passa 

directament de la fase activa (arxiu de gestió) a la 

fase inactiva (arxiu definitiu).

Motivació: pot contenir dades personals de 

persones físiques i qüestions relatives als 

procediments de l’organisme.

En atenció a l’article 11.4 de la Llei 33/2021, 

relativa a la transparència, és aplicable la 

normativa en matèria de protecció de dades 

personals al tractament posterior de les dades 

obtingudes a través de l’exercici del dret 

d’accés a la informació pública.

Tanmateix, quant a la protecció de dades 

personals sobre qualsevol informació 

demanada que contingui dades personals, s’ha 

d’aplicar el que estableix l’article 12 de la Llei 

33/2021.

La resolució, i per tant l’accés a la informació, 

ha de ser estimatòria de la sol·licitud, llevat 

que sigui aplicable algun dels límits establerts 

per les lleis, i la resposta i la informació que 

s’han de lliurar han de contenir la motivació si 

s’apliquen els límits; es pot, parcialment, donar 

l’accés, en funció dels límits legals.

001/24 0001/24 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024
N 2309-001  viatge.

Quadern de ruta dels 

transports de mercaderies 

fets per

Departament d’Energia i 

Transports del Govern, Àrea de 

Transports

Eliminació al cap de 30 dies de la 

recepció.
Restringit.

Motivació disposició: són documents que per la 

seva natura només tenen valor quan s’executa 

l’acció per a la qual

han estat emesos, el transport, i que han d’estar a 

disposició de les autoritats durant aquest temps. 

Una vegada fet el transport, ja no s’empren per a 

res més.

Motivació accés: la documentació pot contenir 

dades i informacions relacionades amb el 

funcionament

002/24 0002/24 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024
N 2136-001

Carnet de fulls de ruta per al 

transport ocasional 

internacional de viatgers

Departament d’Energia i 

Transports del Govern, Àrea de 

Transports

Eliminació al cap de 30 dies naturals 

de la recepció.
Restringit parcialment

Motivació Disposició: són documents que per la 

seva naturalesa només tenen valor quan s’executa 

l’acció per a la

qual han estat emesos, el transport, i que han 

d’estar a disposició de les autoritats durant aquest 

temps.

Una vegada fet el transport, ja no s’empren ni es 

fan servir per a res més.

Motivació accés: la documentació conté dades 

personals que són identificatives relacionades 

amb el funcionament

o l’activitat pública de l’Administració; l’accés 

ha de ser restringit.

Any 2024



003/24 0003/24 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024
F1304-001

Trasllat internacional de 

condemnats

Departament de Justícia i 

Interior, Àrea de Relacions i 

Cooperació Jurídica 

Internacional

Eliminació passat el termini de 

compliment de la pena, d’acord amb 

la notificació del país receptor

del trasllat o, en la seva absència, 

passats 30 anys de la creació de 

l’expedient

Restringit

Motivació disposició: el procediment acaba amb el 

lliurament de la persona, acció que queda 

recollida de forma documental a l’expedient. Una 

vegada el trasllat del condemnat s’ha fet efectiu, el 

país receptor pot demanar informació relativa al 

procediment de trasllat mentre duri la condemna 

de la persona.

Motivació accés: els dossiers contenen dades 

personals en general i de protecció especial; es 

determina la restricció

de l’accés.

004/24 0004/24 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024

F1306-001 i F1307-

001

Extradicions sol·licitades a 

Andorra i xtradicions 

sol·licitades

per Andorra.

Departament de Justícia i 

Interior, Àrea de Relacions i 

Cooperació Jurídica 

Internacional.

Eliminació passat el termini de deu 

anys del tancament de l’expedient
Restringit

Motivació disposició: el procediment acaba amb el 

lliurament de la persona. No obstant això, una 

vegada l’expedició s’ha fet efectiva, durant uns 

anys el país receptor pot demanar informació 

relativa al procediment d’extradició.

Motivació accés: vist que la documentació 

conté dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.

005/24 00010/23 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024
M1103-001 Cèdules d’habitabilitat

Departament de Territori, Àrea 

d’Urbanisme.

Eliminació al cap de deu anys sempre 

que la informació es trobi recollida al 

registre de cèdules

i certificats d’habitabilitat

Restringit parcialment

Motivació disposició: les cèdules de les unitats 

immobiliàries anteriors a la norma que les crea es 

van atorgar als edificis, no a les unitats que el 

componen, raó per la qual, passat el termini legal, 

s’han de renovar de forma independent per a cada 

unitat. Cal conservar els documents acreditatius al 

sistema o eina informàtica, que farà de registre i 

eina de gestió. S’han de conservar aquests 

documents fins que s’hagi introduït la informació 

a l’eina i passi a ser de conservació permanent.

Motivació accés: majoritàriament poden 

contenir dades personals que són merament 

identificatives i altres relacionades amb 

l’organització, el funcionament o l’activitat 

pública de l’Administració, però cap de 

categories

especials.



006/24 00010/23 28/6/2024
Núm. 79 

10/07/ 2024
M1113-001 Registre èdules d’habitabilitat

Departament de Territori, Àrea 

d’Urbanisme.

Conservació permanent de la 

informació del registre
Restringit parcialment

Motivació disposició: les cèdules de les unitats 

immobiliàries anteriors a la norma que les crea es 

van atorgar als edificis, no a les unitats que el 

componen, raó per la qual, passat el termini legal, 

cal renovar-les ja de forma

independent per a cada unitat. Cal conservar els 

documents acreditatius al sistema o eina 

informàtica, que farà de registre i eina de gestió, i 

per això cal conservar aquests documents fins que 

s’hagi introduït la informació a l’eina i passi a ser 

de conservació permanent.

Motivació accés: majoritàriament poden 

contenir dades personals que són merament 

identificatives i altres relacionades amb 

l’organització, el funcionament o l’activitat 

pública de l’Administració, però cap de 

categories

especials.

007/24 0006/24 21/11/2024
Núm. 132 

27/10/2024
llicència de classe A

Llicència d'autoritzaió de 

Casino

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

- Conservació permanent per a la 

llicència atorgada.

- Eliminació dels expedients de les 

ofertes no guanyadores al cap d’un 

any de l’adjudicació.

Accés: restringit.

Motivació: la presència del casino a Andorra és la 

culminació d’una idea històrica, que parteix del 

segle xix,

per poder tenir-ne un a les Valls relacionat, com a 

França, amb el turisme i les aigües termals.

El fet que s’hagi complert, després de temps i 

projectes anteriors, incloent-hi la presentació d’un 

projecte de llei en el segle passat que no va 

prosperar, i la realitat actual d’haver aconseguit la 

fita, que és d’una única llicència i, per tant, un sol 

casino, té rellevància suficient perquè la 

informació sobre la concessió de la llicència sigui 

de conservació permanent junt amb la resta 

d’informacions històriques respecte del joc d’atzar

Motivació: vist que la documentació pot 

contenir dades i informacions relacionades 

amb el funcionament

o l’activitat privada amb interessos econòmics 

o comercials, inclosa la propietat intel·lectual i 

industrial,

l’accés ha de ser restringit.

008/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència classe B llicència autorització Bingo

Consell regulador Andorrà del 

Joc 
Conservació permanent. restringit.

Motivació: només hi ha una llicència del bingo i 

històricament és un dels dos únics jocs regulats 

(amb el quinto tradicional), ja que existia la 

prohibició total de qualsevol altre joc abans de la 

llei actual.

Motivació: vist que la documentació pot 

contenir dades i informacions relacionades 

amb el funcionament

o l’activitat privada amb inte



009/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència classe C

Permís per a loteries i jocs 

d'atzar per conveni històrics

Consell regulador Andorrà del 

Joc 
Conservació permanent. Lliure accés

Motivació: vist el fet que era una activitat no 

regulada però present en diversos locals del 

Principat, i que actualment ja es pot exercir pel fet 

que s’ha aconseguit uns convenis amb operadors 

dits “tradicionals” estrangers que operarien 

seguint les regles de negoci del país de la loteria, 

amb llicència a Andorra, la qual cosa és una fita 

històrica i a la vegada una realitat que passa a ser 

legal dins del territori andorrà després de molts 

anys d’història de loteries dels països veïns 

presents a Andorra, la conservació ha de ser 

permanent.

Els convenis que regulen l’activitat són d’una 

durada de deu anys, prorrogables tantes vegades 

com les parts vulguin, d’acord amb el conveni, per 

uns pocs operadors “tradicionals”.

Motivació: són convenis que per llei s’han de 

publicar al BOPA per fer-los públics.

010/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
llicència classe E

Permís per a concursos amb 

intervenció d’atzar, rifes, 

participacions de loteria i 

loteries de promoció o 

publicitàries.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de quatre anys 

després del tancament.
Restringit

Motivació: es conserva per qüestions tributàries, 

degut al control posterior per part de la inspecció 

de l’agència corresponent en els terminis 

legalment establerts de conservació per als 

operadors i l’Administració, de quatre anys.

Motivació: vist que la documentació conté 

dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.

011/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència classe F

Permís per a quintos i rifes 

benèfiques.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de quatre anys 

després del tancament.
Restringit parcialment

Motivació: es conserva per qüestions tributàries 

de control posterior per part de la inspecció de 

l’agència corresponent en els terminis legalment 

establerts de conservació per als operadors i 

l’Administració, de quatre anys.

Motivació: vist que la documentació conté 

dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.

012/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència classe G

Permís per a Distribuïdor 

principal de loteries.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de cinc anys del 

tancament.
Restringit parcialment

Motivació: aquesta és la durada establerta en els 

convenis amb els operadors, convenis que 

contenen la informació per fer-ne un seguiment 

històric

Motivació: vist que la documentació conté 

dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.

013/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicènica classe H

Permís per a distribuïdor 

Mixt-Loteries.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de quatre anys del 

tancament.
Restringit parcialment

Motivació: aquesta és la durada establerta en els 

convenis amb els operadors, convenis que 

contenen la informació per fer-ne un seguiment 

històric.

Motivació: vist que la documentació conté 

dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.

014/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència Classe I

Permís per a  exercici 

activitat professional de 

l’activitat del joc.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de deu anys del 

tancament.
Restringit

Motivació: correspon al termini del permís, la 

llicència o el carnet.

Motivació: vist que la documentació conté 

dades personals que són identificatives 

relacionades amb el

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració, l’accés ha de ser restringit.



015/24 006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024
Llicència classe J

Permís per a registre 

d’operadors de maquinari i 

material de joc.

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de tres anys del 

tancament.
Restringit

Motivació: es correspon amb el termini 

d’explotació de la llicència.

Motivació: vist que la documentació pot 

contenir dades i informacions 

relacionades amb el funcionament o 

l’activitat privada amb interessos 

econòmics o comercials, inclosa la 

propietat intel·lectual i industrial, l’accés 

ha de ser restringit.

016/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024

Permís explotació 

joc

Permís de concessió per a 

l'exercici d'una tipologia de 

joc

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

Eliminació al cap de quatre anys del 

tancament.
Restringit

Motivació: es correspon amb el termini 

d’explotació de la llicència.

Motivació: vist que la documentació pot 

contenir dades i informacions relacionades 

amb el funcionament

o l’activitat privada amb interessos econòmics 

o comercials, inclosa la propietat intel·lectual i 

industrial,

l’accés ha de ser restringit.

017/24 0006/24 21/10/2024
Núm. 132 

27/10/2024

Registrte general 

CRAJ

Registre general de llicències 

i de persones prohibides al jo 

per relacions professionals 

amb el joc

Consell regulador Andorrà del 

Joc 

a) Quant a les persones amb 

limitacions o prohibicions respecte al 

joc d’atzar en una relació professional

o de codi ètic, la durada és la 

disposada fins que aquesta persona 

deixa de tenir la limitació.

b) Pel que fa a la resta de la 

documentació, s’ha d’eliminar en el 

moment que deixa de tenir una funció

relacionada amb la llicència que la va 

crear o originar.

Restringit

Motivació:

a) Prohibició establerta per la normativa d’acord 

amb la seva relació amb els jocs d’atzar.

b) Quant a la resta d’informació, només s’han de 

conservar les dades i informacions que permetin 

tenir un coneixement de cara a estudis, 

estadístiques i informes que permetin conèixer 

l’activitat del joc a Andorra i la seva evolució.

Motivació: vist que la documentació del 

conjunt d’ambdós funcions anteriors poden 

contenir dades i informacions relacionades 

amb el funcionament o l’activitat privada 

amb interessos econòmics o comercials, 

inclosa la propietat intel·lectual i industrial, 

l’accés ha de ser restringit.

01/23 0001/23 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
Sense codi Històries Clíniques

Servei Andorrà d'Atenció 

Sanitària (SAAS)

Eliminació transcorreguts els quinze 

anys des de la data de la defunció de 

la persona o quinze anys des de la 

data d’alta de l’últim procés 

assistencial de la persona si aquesta 

persona no ha tornat a entrar en 

contacte amb el SAAS.

En els casos en què les històries 

clíniques siguin d’especial rellevància 

a efectes assistencials, epidemiològics, 

de recerca o d’organització i de 

funcionament del sistema nacional de 

salut i també a efectes judicials, seran 

de conservació permanent. Aquests 

expedients hauran de ser anonimitzats 

o hauran d’impedir la identificació de 

les persones afectades en la mesura 

que sigui possible.

Restringit.
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02/23 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
V1302-001

Elaboració del pla anual de 

formació escolar en 

capacitació bàsica

Departament de Protecció Civil i 

Gestió d’Emergències del

Govern

Eliminació al cap de tres anys del 

tancament de l’expedient

Restringit a excepció de 

qui manifesti i acrediti 

interès en els termes 

establerts a l’article 42 

del Codi de 

l’Administració

03/2023 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
V1302-002

Elaboració de guies 

tècniques i pedagògiques per 

a la formació escolar en 

capacitació bàsica.

Departament de Protecció Civil i 

Gestió d’Emergències del

Govern

Conservació de la versió en curs i 

eliminació total de les versions 

anteriors.

Lliure

04/2023 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
V1303-001

Formació escolar en 

capacitació bàsica.

Departament de Protecció Civil i 

Gestió d’Emergències del

Govern

Eliminació total al cap de cinc anys de 

l’emissió del certificat. Conservació de 

les dades estadístiques recollides en 

documents recapitulatius

Accés restringit a 

excepció de qui 

manifesti i acrediti 

interès en els termes 

establerts a l’article 42 

del Codi de 

l’Administració

05/2023 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
V1303-001

Formació bàsica en protecció 

civil als grups de suport en 

cas d’intervenció.

Departament de Protecció Civil i 

Gestió d’Emergències del

Govern

Conservar dins de les seves memòries 

les dades d’interès estadístic
Restringit

06/2023 23/2/2023
Núm.39 del 

13/03/2023
V1306-001

Elaboració de continguts per 

a la difusió de la protecció 

civil.

Departament de Protecció Civil i 

Gestió d’Emergències del

Govern

Eliminació total al cap de dos anys del 

tancament de l’expedient
Restringit

juny-23 0005/2023 2/6/2023
Núm 84 del 

05/07/2023
H3306-001 Reclamacions de consum.

Unitat de Consum i Inspecció de 

Comerç, Àrea de Registres 

d’Activitat Econòmica, Govern 

d’Andorra.

Eliminació de la documentació al cap 

de cinc anys del tancament de 

l’expedient.

Restringit, sens perjudici 

d’accés parcial.

Motivació disposició: l’experiència del servei 

demostra que en cas que es reclami per part de la 

justícia algun dels expedients, el temps màxim per 

fer aquesta demanda no acostuma a passar dels 

tres anys.

Motivació accés: ocasionalment, els expedients 

poden contenir dades personals i altres 

informacions que són protegides, com 

informació comercial o d’altre tipus, atenent al 

que estableix la Llei 33/2021, del 2 de 

desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i govern obert, d’acord 

amb el que l’article 42 del Codi de 

l’Administració estableix sobre l’accés a la 

documentació.

007/2023 0006/2023 2/6/2023
Núm 84 del 

05/07/2023
O1308-004

Documentació de cribratge 

de malalties

Àrea de Promoció, Prevenció i 

Vigilància de la Salut, 

Departament de Salut.

Eliminació al cap de tres anys de la 

data del document

Restringit, sens perjudici 

d’accés parcial

Motivació Disposició: vist que la normativa 

sectorial (ordre ministerial) enumera les malalties 

que es consideren nominals i estableix que la 

conservació dels cribratges d’aquestes malalties no 

hauria de ser superior a tres anys des del moment 

de la realització, es decideix establir un termini de 

tres anys com a data màxima de conservació de la 

documentació.  

Motivació accés: majoritàriament conté 

categories especials de dades personals d’acord 

amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció 

de dades personal

0003/23



008/2023 0009/2023 2/6/2023
Núm 84 del 

05/07/2023
O1352

Dades primàries de les 

anàlisis.

Laboratori de Salut Pública, 

Departament de Salut

Eliminació al cap de cinc anys del 

tancament de l’expedient.

Restringit, sens perjudici 

d’accés parcial

Motivació disposició: vist que la documentació 

pot ser requerida en cas de pericials o 

reclamacions sobre els resultats que requereixen 

comprovar si les proves van ser fetes adientment, 

i vista l’experiència del servei que diu que 

aquestes demandes no s’acostumen a fer més enllà 

de cinc anys després de la realització de la prova, 

s’escull la banda més alta de cinc anys per 

conservar la documentació

Motivació accés: majoritàriament la 

documentació conté categories especials de 

dades personals d’acord amb la Llei 2/2021 

qualificada de protecció de dades personals. 

També conté dades personals merament 

identificatives relacionades amb l’organització, 

el funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració i altres dades personals.

009/2023 0007/2023 2/6/2023
Núm 84 del 

05/07/2023
 U2404-001

Autoritzacions de sortida de 

menors a l’estranger.

Centre de Processament de 

Dades i Digitalització, Àrea de 

Policia Administrativa i Suport, 

Departament de Policia 

d’Andorra.

Eliminació al cap d’un any de 

l’autorització.

Restringit, sens perjudici 

d’accés parcial.

Motivació disposició: es tracta de documentació 

sense valor més enllà de l’administratiu. El temps 

de vigència administrativa més llarg que es preveu 

per a aquestes autoritzacions és un curs escolar. 

Es decideix conservar aquesta documentació 

durant un any per incloure totes les casuístiques 

possibles. 

Motivació accés: majoritàriament conté 

categories especials de dades personals d’acord 

amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció 

de dades personals. També conté dades 

personals merament identificatives 

relacionades amb l’organització, el 

funcionament o l’activitat pública de 

l’Administració i altres dades personals.

010/2023 0008/2023 2/6/2023
Núm 84 del 

05/07/2023
U2401-002 Denúncies per pèrdues.

Centre de Processament de 

Dades i Digitalització, Àrea de 

Policia Administrativa i Suport, 

Departament de Policia 

d’Andorra.

Eliminació al cap de deu anys de la 

data del document de denúncia.

Restringit, sens perjudici 

d’accés parcial.

Motivació disposició: les denúncies de pèrdua 

poden referir-se a una gran varietat d’objectes. 

Donat que la pèrdua d’un passaport activa una 

alerta internacional que pot estar vigent durant la 

vigència del passaport, que és de deu anys, i tenint 

en compte que actualment no és possible separar 

les denúncies de pèrdua per la tipologia de 

l’objecte perdut, es decideix conservar aquesta 

documentació durant deu anys, que és el temps 

màxim durant el qual s’ha de mantenir l’alerta 

internacional pels passaports perduts. S’aconsella 

tornar a avaluar aquesta documentació quan sigui 

possible diferenciar-la per tipologia de l'objecte 

perdut. 

 Motivació accés: majoritàriament conté 

categories especials de dades personals d’acord 

amb la Llei 29/2021 qualificada de protecció 

de dades personals.
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